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Presentacion

Esta cuarta edicién de Revista Realidad Educativa viene a cerrar un ano
2022 en el que hemos transitado desde el encierro, la crisis sanitaria
y politica, hasta una vuelta a cierta normalidad, ya sea por el regreso
al mundo laboral, pero también por una nueva presencialidad en los
distintos espacios del sistema educativo.

Asi, el presente nimero estd conformado por tres secciones, las
cuales vienen a nutrir la discusién y reflexién en torno a diferentes
temdticas que inciden en el fenémeno educativo.

La primera seccién, Investigacién Educativa, se compone por cinco
trabajos. El primero de ellos se titula “Una experiencia matemdtica
en pandemia: clase invertida en una escuela bdsica del norte de
Chile”, de Vivian Nancuante, Patricio Rivera, Jessica Castro, Héctor
Sdnchez y Adolfo Mena. En el texto se expone una interesante mirada
sobre cdmo se generd y desplegd la docencia en contexto remoto,
particularmente en la asignatura de Matemdticas de una escuela del
norte de Chile, valorando la metodologia de aulas invertidas y la
emergente relevancia de las TIC.

El segundo trabajo de esta seccion es el de la investigadora Angela
Novoa, “Préctica reflexiva docente como método de investigacién
aplicada en educacién”, en el que se analiza el concepto de practica
reflexiva y se la instala como un método de investigacién que promueve
el perfeccionamiento continuo, pasando de una reflexién acotada a
una holistica, dialégica y colaborativa, lo que da espacio a una mayor
accién de los docentes.

“Experiencias de ensefanza y aprendizaje en ciudadania local y
global en Iberoamérica”, de Matias Pérez Padilla, es el tercer articulo

de esta publicacién. En él se identifican experiencias de formacién
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ciudadana local con perspectiva global a partir de una revision
sistemdtica de literatura bajo el método Prisma. El autor enfatiza la
necesidad de potenciar la ciudadania global en términos curriculares,
asi como también en la formacién inicial docente, con el propésito
impactar significativamente en las futuras generaciones, en especial
en sus modos de socializacién.

El cuarto trabajo de esta seccién lleva por titulo “Redes y
personalizacién en la percepcidn de calidad del proceso de aprendizaje
de la educacién online desarrollada en contexto de pandemia”, del
investigador Ariel Yévenes, quien propone la necesidad de analizar las
percepciones de las comunidades educativas respecto del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el contexto de crisis sanitaria y, por ende,
considerar las diversas adaptaciones metodolégicas que se realizaron
en medio de los escenarios de incertidumbre.

Finalmente, “Practicas pedagdgicas y caracteristicas culturales de
crianza, un desafio en Educacién Parvularia” es el quinto articulo
de investigacién. Las autoras Romina Caglieri, Claudia Cdéceres,
Constanza Vergara y el autor Andrés Parada analizan y reflexionan sobre
la complejidad de la convivencia de diversas culturas a consecuencia
del fenémeno migratorio, en el contexto de una investigacion en la
educacién inicial con foco intercultural a propésito de la prictica de
la crianza y su relacion con el aprendizaje integral de nifios y ninas.

La segunda seccidn de esta publicacién corresponde a Investigadores
Jévenes, espacio que ha cobrado importancia para divulgar trabajos
cientificos de académicos/as que comienzan a realizar sus primeros
desarrollos investigativos tedricos o empiricos. En esta linea se presenta
el texto de Leonardo Cisternas, quien en “Educacién patrimonial
en un liceo histérico de Santiago: experiencias de dinamizacion
cultural en el archivo escolar” expone los resultados de la aplicacién
de précticas de archivo comunitario con estudiantes de un liceo
municipal de Santiago de Chile, constatando el enriquecimiento de
los procesos de ensenanza y aprendizaje de estudiantes secundarios

derivado de estas dindmicas.
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La tercera seccién, que cierra el presente nimero de Revista Realidad
Educativa, corresponde a Cartas al Director, en la que incluimos la
opinién del investigador Rodrigo Sobarzo-Ruiz, quien en el escrito
titulado “Las habilidades investigativas en la formacién inicial docente
en Chile” expone brevemente la relevancia de la investigacién en
pregrado y sus respectivas dificultades y falencias, acentuando el
valor formativo de considerar las habilidades de investigacién de
manera transversal e integral en la etapa inicial de desarrollo de
profesores y profesoras.

Finalmente, al cerrar esta edicién me gustaria agradecer a cada uno
de los colaboradores que hicieron posible este nimero y, en primer lugar,
alos y las investigadores que aportaron con sus respectivos trabajos; a
la Dra. Consuelo Salas Lamadrid, por su ayuda y coordinacién técnica;
ala decanatura de la Facultad de Educacion, Psicologia y Familia de
la Universidad Finis Terrae, por su apoyo al financiamiento de esta
publicacién; y también a nuestros lectores y lectoras, que nos motivan
a seguir con el trabajo de nuevos nimeros. Esperamos como equipo
que esta nueva edicién nutra diversas discusiones y conversaciones
en torno al fenémeno educativo en su conjunto y permita, ademds,
fijar nuevas ideas y proyecciones investigativas que aporten al debate

publico en educacién.

Mg. Sebastidn Escobar Gonzélez
Director
Enero 2023
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Una experiencia matematica en pandemia:
clase invertida en una escuela basica del
norte de Chile'

A mathematical experience in pandemic:
flipped classroom in a primary school in
the North of Chile

Vivian Nancuante - Patricio Rivera Olguin
Universidad Arturo Prat
Jessica Castro Cortés - Héctor Manuel Sanchez Mufioz -
Adolfo Vicente Mena Acosta

Colegio Republica de ltalia

RESUMEN

El objetivo principal de este articulo es mostrar el modo en que se generd
la docencia remota de emergencia en clases de Matemdtica en el aula de un
colegio de la ciudad de Iquique, en el norte de Chile, en tiempos de pandemia
del virus SARS-CoV-2, a partir de situaciones y problemdticas descritas
por las y los docentes. La metodologia que se presenta en este estudio es de

1 Investigacién enmarcada en el proyecto FIC, cédigo BIP 40018727-0, “Formacién
de Capital Humano Avanzado Técnico-Pedagégico en el drea de las Matematicas,
Ciencias y Tecnologia”, financiado por el Gobierno Regional de Tarapacd y ejecutado
por la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Arturo Prat, Chile.

Contacto:

vnancuante@unap.cl, patririv@unap.cl
jessica.castro@colegiorepublicadeitaliaiquique.cl
hectors_iqg22@hotmail.com, adolfo.mena.italia@gmail.com
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cardcter cualitativo y se aplica a la realidad del campo escolar a través de
la narrativa docente, informacién que se trabajé mediante categorias. Los
hallazgos que se exponen fueron resultado de la innovacién en las clases
invertidas, el trabajo relacionado con la cotidianidad de los estudiantes y
el soporte de las TIC en la ensenanza.

Palabras clave: aula invertida, diddctica de las matemdticas, narrativa

docente, escuela bésica, Iquique

ABSTRACT

The main objective of this article is to show how emergency remote
teaching was implemented in Mathematics classes in a school classroom in
the city of Iquique, in northern Chile, in times of the SARS-CoV-2 virus
pandemic, based on situations and problems described by the teachers.The
methodology presented in this study is qualitative and applied to the reality
of the school field through the teachers” narratives, information that was
worked through categories. The findings that are exposed were the result
of the innovation in the inverted classes, the work related to the daily life
of the students, and the support of ICT in teaching.

Keywords: flipped classroom, mathematics didactics, teaching narratives,

primary school, Iquique

1. INTRODUCCION

El escenario critico de las aulas chilenas para enfrentar la pandemia
provocada por la irrupcién y contagios del virus SARS-CoV-2
(OMS, 2019) obligé a un confinamiento de la cobertura escolar
en todos los niveles (MINEDUC, 2020), llevando a la educacién
chilena a entregar la ensenanza en el marco de la Docencia Remota
de Emergencia (Hodges et al., 2020). Esta modalidad de docencia
modifica “la disposicién del profesorado y sus estudiantes, ante
una nueva realidad educativa que ha conllevado diversos desafios
tecnolégicos y de docencia, nunca antes enfrentados” (Rivera et al.,
2021). Por tanto, se genera un espacio desafiante en las aulas que esta
vez dejan de ser presenciales, pasando a ser virtuales y, con ello, se

escenifica el esfuerzo que realizan docentes y estudiantes en seguir
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adelante con el proceso educativo. Esta modalidad, si bien se aplicé en
forma generalizada, no estuvo exenta de tensiones y bajos resultados
a causa del confinamiento de las comunidades educativas, lo que se
evidencié en “el impacto negativo en los logros de aprendizaje, la
disminucién de la interaccién social y de la estimulacién para los
nifos, nifias y jovenes” (MINEDUC, 2021 p. 4). El proceso educativo
buscé nuevas formas de ensenanza y, en ello, los docentes —en este
caso, los de educacién bésica de un colegio urbano de dependencia
municipal de la ciudad de Iquique— se plantearon la necesidad de
contar con metodologias activas de trabajo colaborativo con el
fin de incentivar el aprendizaje de las unidades diddcticas que se
desarrollan en la asignatura de Matemdtica en funciones lineales
y afines, todo ello en un contexto escolar de modalidad remota y
con estudiantes de sectores vulnerables. Por otro lado, a diferencia
de las formas mds difundidas de relevamiento y sistematizacién de
las pricticas educativas, que pretenden controlar las dimensiones
“subjetivas” puestas en juego por los actores en su experiencia escolar
por entender que su singularidad estaria minando la “objetividad”
o la “neutralidad” de la informacién sistematizada, se opt6 por una
metodologfa cualitativa en la que la documentacién narrativa integra
esos aspectos en la produccién de los relatos (Sudrez, 2017).

Las y los docentes, bajo la narrativa de su experiencia, establecen
la situacién pedagdgica y trazan los objetivos para poder situar una
problemadtica causada por la baja participacién de los estudiantes en
su asignatura; de este modo, desarrollan nuevas propuestas de clase,
como la clase invertida, para asi alcanzar los objetivos de aprendizaje

y, por otro lado, mejorar la participacién del estudiantado.

2. MARCO TEORICO

En el escenario escolar es fundamental el desarrollo de la did4ctica y,
especificamente en esta propuesta, de la diddctica de las matemiticas,
definida como “una ciencia que estudia interacciones entre los

componentes que son parte de un sistema diddctico en una clase
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matemdticas” (Vidal-Szabé y Pizarro-Canales 2016, p. 10); por lo
tanto, “estudia sistemas did4cticos en que se organiza la difusion del
conocimiento matemdtico” (p. 11).

La did4ctica de las matemdticas da respuesta a tres puntos clave: la
naturaleza del conocimiento, las formas de adquirir el conocimiento y
lo que significa saber (Martinez y Macias, 2016, p. 26). El fenémeno
didéctico, bajo el dominio de la diddctica de las matemdticas, “contiene
el saber matemdtico, el que ensefia y el que aprende” (Vidal-Szabéd y
Pizarro-Canales, 2016, p. 12) que se enfrenta a las creencias ancladas
y reveladas por la teoria de las situaciones de cada sistema escolar
(Brosseau, 2000).

En este sentido, las metodologfas activas de aprendizaje ofrecen
una oportunidad para el logro de la idoneidad didéctica, integrando la
reflexién del docente (Breda et al., 2018) y las necesidades contextuales
en que ejerce su ensenanza, a fin de encontrar soluciones metodolégicas
que potencien los saberes de los estudiantes (Puga y Jaramillo, 2015).
En torno a esos enfoques emanados en la presencialidad surge la
necesidad de situar las matemdticas en un contexto de vulnerabilidad
social, es decir, susceptible de ser afectado por factores de riesgo en
el campo escolar (Castro y Cano, 2013).

En esta perspectiva, Castro y Cano (2013) sefialan que existen
elementos de relacién entre la vulnerabilidad, la pobreza y la exclusién
(p. 61), y en este escenario la familia es un actor elemental del proceso
educativo de nifios y nifias. Estos ambientes pueden generar altos
indicadores de reprobacién y desercién en las unidades educativas
chilenas (Opazo, 2017). Sin embargo, la labor docente es primordial
para generar contenciones y acciones de resiliencia en estos contextos
escolares (Villalta y Saavedra, 2012; Rodriguez y Pérez, 2021) que
posibiliten, frente a la exclusidn, la inclusién educativa, y ello a través
de la innovacién pedagégica, cumpliendo un rol la resignificacién
docente (Mancebo y Goyeneche, 2010).

Es por ello que la innovacién pedagdgica emerge ante las
problemadticas de aprendizaje y permite introducir procesos como

estructurar (orden y seguimiento en la clase), ensefar (conocer y

-10-
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respetar a los alumnos), darse a conocer (vincular la ensefianza y la
experiencia del docente), definir limites (dejar claro lo que se debe
y no se debe hacer) y el trabajo reflexivo (el saber pedagdgico se
renueva en la prictica) (Villalea et al., 2011, p. 1156). Por tanto, son
las microrrelaciones docente-estudiante las condicionantes de una
innovacién en estos contextos.

Ahora bien, aun en un ambiente de Docencia Remota de Emergencia
(Hodges et al., 2020), efecto de la pandemia generada por el SARS-
CoV-2, se establece una didictica para el contexto escolar remoto en
ambientes de vulnerabilidad y, con ello, el desarrollo metodologias
como la clase invertida.

La metodologia aplicada es de aula invertida (se le conoce como flipped
classroom) y es muy distinta a una clase tradicional. Su origen estd en
la visualizacion de las grabaciones que realizaban los estudiantes fuera
del contexto escolar, lo que permitié descubrir que estos empezaban
a desarrollar ciertas competencias de aprendizaje auténomo y que
mejoraban sus resultados académicos (Hinojo et al., 2019).

El rol del maestro cambia radicalmente, pues se convierte en un
guia del proceso, facilitando las herramientas, disefiando y proponiendo
estrategias para que posteriormente se pueda crear la discusién en
clase y reforzar los aprendizajes por medio de actividades controladas
por el docente; este se convierte en un ayudante que recorre la clase
apoyando, haciendo preguntas y generando discusiones en torno al
tema tratado (Guerrero et al., 2018). Esta metodologia ofrece una
serie de beneficios; no obstante, presenta algunas limitaciones como
la reticencia a ella por parte del estudiantado, debido al aumento en
el nimero de horas destinadas al aprendizaje y la responsabilidad que
recae en ellos, ademds del esfuerzo que debe realizar el docente para

llevar a cabo un aprendizaje individualizado (Aguilera et al., 2017).

3. METODOLOGIA

La metodologia que se presenta en este estudio es cualitativa y se

aplica a la realidad del campo escolar a través de la narrativa docente

11—
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(Rodriguez y Annacontini, 2019). Esta se basa en registros desde la
perspectiva de la docencia para una indagacién situada en un contexto
escolar determinado, que permite que se relate la cotidianidad del
ejercicio del profesor desde el aspecto de la investigacién (Dato,
2019). La documentacién narrativa de experiencias pedagégicas
(Sudrez, 2007, 2010 y 2016) es significativa. Sudrez (2015) la define
como de enorme potencial, ya que contiene los relatos pedagégicos
que nos ensenan a interpretar el mundo escolar desde el punto de
vista de sus protagonistas, y se constata la eficacia de sus recaudos
metodolédgicos para promover procesos de auto y coformacién
entre pares que signifiquen desarrollo profesional centrado en la
investigacion de la prictica.

En este caso, el registro se basa en la narrativa de tres docentes
identificados como PMEB (Profesora de Matemitica Educacién
Bdsica); la identificacion es correlativa y se senala en PMEB1, PEMB2
y PMEB3 en cursos de séptimo afio bésico. Por su parte, sus relatos

se dividen en las siguientes categorias:
a. didd4ctica docente
b. uso de TIC
c. herramientas de evaluacién

El relato narrado es realizado por la docente, registrado en grabacidn,
y transcrito y sistematizado para establecer el andlisis que sustenta

la narracién.

4. RESULTADOS

En el proceso de cobertura escolar que desarrollan las y los docentes en
la escuela basica urbana de la ciudad de Iquique de este estudio, una
docente sittia el escenario dulico y, en ello, percibe baja participacién
de sus estudiantes en la asignatura de Matemadtica. En este sentido,
la profesora disena una iniciativa pedagégica aplicando el enfoque de

las metodologias activas de trabajo colaborativo que pretende ensefiar

—12—
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funciones lineales y afines, de la unidad 2 del Programa de Estudio:
Expresiones algebraicas. Ecuaciones e inecuaciones lineales. Proporcion

directa, con los siguientes objetivos de aprendizaje:

OAO06: Utilizar el lenguaje algebraico para generalizar relaciones
entre nimeros, para establecer y formular reglas y propiedades y

construir ecuaciones.

OA09: Modelar y resolver problemas diversos de la vida diaria y de
otras asignaturas, que involucran ecuaciones e inecuaciones lineales

de la forma:

- ax=b;x/a=b(@byc€N;at0)
- ax<bjax>bx/a<b;x/a>b (@ byc€N;a#0).

En la didédctica que la docente aplica, esta describe el proceso
esquemdticamente o estructuradamente, definiendo etapas y sefalando

los tiempos de trabajo, tal como se relata a continuacion:

En la primera parte, era la preparacién... mds o menos el tiempo que
vamos a utilizar, ya que vamos a tratar de buscar obviamente, todo lo
que son los insumos [...] si vamos a trabajar con videos, o [...] vamos a
trabajar con un PowerPoint, todo lo que se le pueda enviar de la clase a
los alumnos; y mds o menos estamos calculando entre unas 4 a 5 horas
de preparacién. (PMEBI)

La docente afirma que la preparacién, entendida como preparacién
de la clase, es su apuesta para explicar su propuesta pedagdgica que
contiene una clase invertida. En ella se enfocard para generar esta
innovacién pedagégica en tiempos de pandemia, considerando

tiempos y ajustes.

En la preparacién [...], vamos viendo el asunto de los tiempos y qué es

lo que vamos a apoyar en nuestra clase invertida. (PMEBI)

La profesora explica el proceso centrado en la metodologia de su
propuesta, el sentido de su ensenanza, exponiendo su método de clase

y, con ello, haciendo el enlace con la vida cotidiana de los estudiantes.

—13—
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La metodologia serfa hecha mds en forma auténoma para los alumnos. ..
;Cémo es una clase invertida? ... Nosotros tenemos primero que enviarles
é q

el material, para que ellos puedan observar y empezar a hacerse las
preguntas, que [...] me estdn mostrando y, con respecto a lo mismo,
llevarlos a la vida cotidiana, al dfa a dia de ellos, dentro de esta misma
facilidad que les vamos a dar. (PEMBI)

Es interesante notar en este registro de la docente la alusién a c6mo
realiza la clase y cémo delimita tiempos de trabajo, lo cual evidencia
la planificacién de la actividad. Ademds, induce a los estudiantes a
que piensen en su vida diaria, contextualizdndolos en su cotidiano

vivir para fomentar sus habilidades para la vida.

Posterior a eso, de ahi... viene el estudio guiado [...], unas 2 horas
pedagdgicas, [...], por eso nos pide que se puede hacer cuestionarios,
nosotros lo queremos hacer mediante las cdpsulas que serfan la
retroalimentacién de los ninos; una vez que nosotros presentamos la
materia y cudles fueron las dudas que surgieron desde los alumnos...

[...], de ellos. (PEMBI)

La planificacién también se refuerza con la intencién de narracién
conjunta; en ello el docente senala esta dindmica de comunicacién

para establecer un relato conjunto con sus pares.

Nosotros ayer estuvimos en la tarde trabajando, poniéndonos de acuerdo
en el trabajo y poniéndonos de acuerdo en lo que {bamos a conversar el
dia de hoy; la reunién fue de 8 a 9 de la noche y estuvimos viendo los
diferentes pasos de la metodologia invertida, de la clase invertida, y lo

que querfamos desarrollar cada uno de nosotros. (PMEB2)

El relato se hace potente al intervenir la docente que establece
claramente el sentido colaborativo de la metodologia activa, en este
caso, de trabajo de ensefianza, y hacerla de la forma que sea cercana
a sus estudiantes y sirva en sus hogares, dado el confinamiento. Asi

se relata a continuacidn:

_14—
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También ayer lo vefamos con mis compaieros: tratar de llevar lo mds
posible la vida diaria a sus casas, [...] ser capaz de crear, por ejemplo:
porcentajes en cuanto a lo que es un consumo de luz dentro de una
casa y, al mismo tiempo, que eso lo lleven a una empresa; hacer mds
o menos el juego, para que ellos vean que estd dentro de todo en lo
cotidiano. (PMEBI)

Los docentes sefialan qué recursos pueden ocupar en la propuesta
pedagégica y como contextualizarlos en lo mds simple y cotidiano.
En este sentido, los recursos explicitados son pensados respecto del

uso de las tecnologias de la informacién, TIC.

Deseamos poder hacer un PowerPoint, [...] hacer cdpsulas, un video,
[...] que se vayan interiorizando, pero en forma auténoma; hasta aqui

llegamos a la clase real, o sea, en ese caso ya sea presencial o una clase

sincrénica. (PMEBI)

En los registros se confirma que existe la intencién clara de interactuar
en la docencia remota con los estudiantes para tener retroalimentacién
del proceso, que es un elemento clave del proceso educativo en

tiempos pandémicos.

Puede ser que los alumnos envien sus inquietudes... su pregunta, para
que cuando nosotros, en la clase, podamos responder las preguntas de
los mensajes. (PMEB3)

En este proceso de trabajo colaborativo surge la reflexién y se marca
una inflexién que detona una nueva forma de ensenanza, dado el
contexto y su complejidad. Es evidente que el proceso de comunicacién
es mds engorroso y limitado, condicionante que se debe considerar

al planificar la prictica pedagdgica.

Lo que estamos cambiando en este momento es la forma en que se estd
ensefiando, no sacamos nada con seguir con la tradicional, tenemos
que dar vuelta a esto realmente; [...] vamos para alld, este es el norte
en este minuto. (PMEB1)
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La descripcién del uso de las TIC y del proceso de evaluacién es
ilustrativo para entender el seguimiento y el uso de la plataforma
digital que demuestra la validez de la autonomia que pretenden lograr

en los aprendizajes con esta propuesta colaborativa.

Dentro de la evaluacién que se les va a hacer a los alumnos, para ver
si realmente [...] ellos lograron tener aprendizajes, podemos usar la
plataforma Quizizz. A partir de la retroalimentacién con los nifios [...],
puedes hacer un ticket de salida, porque son seguros realmente cuando
tl trabajas con Quizizz. Esta semana recién estoy implementando con los

sextos, estoy recién [...] con los nifios para que logren ingresar. (PMEBI1)

La descripcién de la realizacién de la actividad con dispositivos
moviles sefiala cémo se implementd el trabajo con los estudiantes,
delimitando integrantes y, a la vez, senalando la importancia del
teléfono celular en su trabajo y el uso del WhatsApp para ellos.

Cuando ya se vaya avanzando en el trabajo con los alumnos en el
porcentaje del trabajo [...] cotidiano, poder utilizar, por ejemplo: el
WhatsApp, para hacer trabajitos con grupos de 3 a 4 alumnos para
resolver algunos ejercicios. El afo pasado, realizamos unas cdpsulas,
pero las grabamos con el teléfono, esa es nuestra férmula de grabar,
siempre la hemos hecho de esta forma y la que hicimos ahora fue con

el PowerPoint, ese también fue mediante video [...]. (PMEB3)

En cuanto a las herramientas de evaluacién, los docentes son especificos
en la narracién de la iniciativa constatando el desafio de evaluar a
estudiantes en una cotidianidad del hogar en pandemia y mediante el

uso de las redes sociales a través de las cuales se realizaba la docencia.

Voy con el punto dltimo, el de consolidacién y evaluacién; aqui dice
que incluye el proceso de autoevaluacién y coevaluacién en la medida
que las condiciones lo permitan y aqui podemos pedirles a los alumnos
cualquiera de los trabajos que hayan realizado en su casa para evaluacién
del proceso [...]; y acd siempre es importante tener el Facebook para
ir viendo cédmo se estd desarrollando el proceso y podemos también

recomendar y profundizar con ¢jercicios y complementar /inks también;
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y para evaluar el cierre del proceso [....] tenemos la evaluacién sumativa.

(PMEB3)

La etapa del cierre del proceso es muy interesante en su descripcién,
pues permite revelar las herramientas evaluativas utilizadas y su
intencionalidad, ligada a la did4ctica aplicada en las metodologias

activas.

Como los aprendizajes son generalmente liderados por los alumnos
y pueden ser proyectos individuales, grupos de debates y rendir una
prueba escrita, alguna prueba digital o por tltimo una presentacién
oral o un ensayo, entonces estarfamos evaluando el proceso formativo

y también el cierre del proceso con la evaluacién sumativa. (PMEB3)

De este modo, la narracién configura un trayecto que permite conocer
el trabajo colaborativo y el fin del proceso; como experiencia, senala
lo realizado por la praxis docente que desde la individualidad pasé

a la colectividad del trabajo conjunto.

5. CONCLUSION

En esta investigacion se constatd que el ejercicio docente en el marco
de las metodologias activas educativas (MAE) genera un trabajo
colaborativo y cooperativo apropiado para los tiempos pandémicos,
en los que la docencia en educacién remota aparece como respuesta a
los requerimientos educativos y cuando las nuevas tecnologfas (TIC)
son la herramienta fundamental para el desarrollo de las clases.
Ortro aspecto que se concluye es la importancia de la extracciéon
de la informacién de las y los docentes y, asimismo, su andlisis a
través de las narrativas docentes, tal como propone José Contreras:
“...nadie es docente, ni aprende a serlo en abstracto. Ser docente es
siempre una historia personal” (2016). Frente a esta premisa se rescata
el relato educativo sefialado. Por otro lado, coincidimos con lo que
Mc Ewan (1998) sefiala en cuanto a que la narrativa docente es una

invitacion a detenerse y sumergirse en relatos en primera persona que

17—



REVISTA REALIDAD EDUCATIVA, ENERO 2023, V. 3, N.° 1, ISSN: 2452-6134

exponen experiencias escolares y que confiesan las sutiles percepciones
de quienes las viven y cuentan; en este sentido se orienté el trabajo
realizado mediante las clases invertidas, el proceso de planificacién
y las claves que permitieron este desarrollo. Por ello, para Gadamer
(2012) el mundo de las escuelas puede ser imaginado, entonces, como
un mundo de la vida, aunque las experiencias que viven las y los
docentes y el alumnado tienden a ser fragmentadas y categorizadas
a través de patrones de ponderacién ajenos a la l6gica y la practica
pedagégica (Bolivar, 2002).

Una de las fortalezas que es necesario destacar en la experiencia
matemdtica en el aula invertida ha sido la capacidad de adaptacién
de estudiantes y docentes al contexto que se estaba viviendo,
proporcionando flexibilidad en el aprendizaje. Otro aspecto relevante
fue la motivacion por parte del estudiantado, ya que lograron desarrollar
un enfoque mds critico. Por su parte, una de las desventajas de su
aplicacién se relacioné con la dificultad para transformar el szatu
quo de los estudiantes, ya que les costé comprender que ellos eran
los protagonistas y los investigadores, lo que supuso considerar un
mayor tiempo para la planificacién del trabajo.

Se hace necesario poder reflexionar en torno a la relacién entre
educacién virtual y estudiantes vulnerables. Evidenciamos en el
trabajo que muchas de las y los estudiantes quedaron rezagados en
sus aprendizajes, limitados por la falta de un computador, zablet o
notebook, ya que, si bien tenfan un dispositivo mévil, sus caracteristicas
y capacidades tecnoldgicas no eran las dptimas para el desarrollo de
la ensefianza de las matemdticas.

Concluimos, ademds, en que a pesar de los tiempos complejos que
se estaban viviendo en el dmbito de la salud a causa del Covid-19,
las pricticas docentes no permanecieron estdticas, sino que fueron
renovadndose, lo que trajo cambios en las estrategias diddcticas. En este
sentido, es necesario destacar el trabajo referido a la cotidianidad y el
uso de las matemadticas para la vida diaria, que es una clave pedagdgica
del siglo XXI, ya que los procesos de ensefianza-aprendizaje deben
orientarse al desarrollo de una educacién para la viday para el futuro.
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Desde la diddctica de las matemdticas es relevante senalar el aporte
que las docentes hicieron, por ser ellas las constructoras y promotoras
de la metodologia que aplicaron, evidenciando el trabajo colaborativo
y propiciando ademds el espacio para coordinar y reflexionar acerca

de sus practicas pedagdgicas.
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Practica reflexiva docente como método
de investigacion aplicada en educacidn

Reflexive teaching practice as an
applied research method in education
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RESUMEN

En este articulo se analiza el concepto de “préctica reflexiva” como método
de investigacién aplicada y proceso de desarrollo profesional docente (DPD)
en el contexto de la era digital. Basdndose en las nociones de Dewey y
Freire, multiples académicos han desarrollado ampliamente el concepto
en la investigacién educativa y lo han aplicado en el DPD. Sin embargo,
la articulacién entre esta nocién y las tecnologias digitales en la ensefianza
y el aprendizaje ha sido escasa. En los dltimos afios, la prictica reflexiva
parece ser tratada en la investigacién educativa desde una perspectiva
acotada; asimismo, los programas de DPD tienden a ofrecer experiencias
aisladas que no trascienden los limites de la realidad del aula. Esta situacién
ha dado lugar a una brecha cada vez mayor entre las politicas educativas
y lo que en realidad sucede en las aulas en cuanto a cémo deberfan ser las
précticas docentes. En este sentido, la reflexién como modelo de DPD y
la investigaci6n aplicada al profesionalismo docente pueden contribuir al
perfeccionamiento continuo de las pricticas. También pueden reducir la
brecha entre politica y prctica mencionada anteriormente. Con este fin,
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se propone pasar de una reflexividad acotada a una holistica, dialégica
y colaborativa para aumentar la agencia de los profesores, asi como para
resguardar el aprendizaje dentro de las comunidades educativas.

Palabras clave: desarrollo profesional docente, ecosistema institucional,

investigacién aplicada, prictica reflexiva, TIC

ABSTRACT

This article discusses the concept of “reflexive practice” as an applied research
method and teacher professional development (TPD) process in the context
of the digital age. Drawing on the notions of Dewey and Freire, multiple
scholars have extensively developed the concept in educational research and
applied it to TPD. However, the articulation between the notion and digital
technologies in teaching and learning has been insufficient. In recent years,
reflexive practice seems to be treated in educational research from a narrow
perspective. Likewise, TPD programs tend to offer isolated experiences
that do not transcend the physical boundaries of one classroom or school
context. This situation has led to an increasing gap between educational
policies and the education professionals’ real-life teaching and learning
experiences with pupils. In this sense, reflection as a TPD and applied
research model on teacher professionalism can contribute to the continuous
improvement of practices. It can also reduce the existing divorce between
policy and practice mentioned above. To this end, it is proposed to move
from bounded to holistic, dialogic, and collaborative reflexivity to increase
teachers’ agency and safeguard learning within educational communities.

Keywords: applied research, ICT, institutional ecosystem, reflexive practice,
teacher professional development

INTRODUCCION

Un desafio relevante en el émbito educativo se refiere a la distancia
entre las politicas y la realidad experimentada por los agentes que
participan en los procesos de aprendizaje y ensenanza (Albion y
Tondeur, 2018; Claro y Jara, 2020; Lowyck, 2013; Vanderblinde,
2012). Algunos estudios han detectado dos brechas fundamentales,

que se manifiestan en los siguientes aspectos: a) se ha evidenciado
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una creciente necesidad de comprender los fundamentos pedagégicos
sobre los cuales se asientan las pricticas docentes (en otras palabras,
se habla de una distancia entre teoria y prictica); b) se necesita de
una confluencia més explicita entre las expectativas de quienes
formulan las politicas nacionales e institucionales sobre qué y
cémo ensenar y las perspectivas docentes sobre lo que en realidad
ocurre en las aulas para una toma de decisiones que favorezca los
aprendizajes auténticos (es decir, se han evidenciado divergencias
discursivas entre politica y prictica). En este trabajo se analiza el
concepto de “prictica reflexiva” como método para disminuir las
brechas antes mencionadas (Dewey, 1910; Dewey, 1922; Freire,
1998; Freire, 2005; Freire, 2011; Freire, 2014). La nocién se refiere
a un proceso de aprendizaje profesional, basado en la toma de
conciencia holistica -individual y colectiva- y la consideracién de
una praxis circunscrita en un ecosistema determinado que, a su vez,
pertenece al macrosistema social mds amplio (Bleakly, 1999; Freire,
1998; Lim et al., 2013). Se enfatiza de manera especial la agencia
docente. Sugiere un modelo que dota de mayor horizontalidad al
tradicional cardcter jerdrquico de la estructura organizacional que
generalmente se desarrolla dentro de los establecimientos educativos,
convirtiéndola en ciclos iterativos que transitan constantemente
desde la politica a la practica y viceversa.

Diversos estudios han reportado la necesidad de retomar procesos
de préctica reflexiva como instancias de desarrollo profesional docente
(DPD), especialmente en lo que concierne a los usos de las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) en la ensenanza (Albion y
Tondeur, 2018; Lim et al., 2013; Michos et al., 2018; Philipsen et al.,
2019). Esta constatacion es significativa: se ha evidenciado el desafio de
fomentar usos transformadores de TIC, que pongan a los estudiantes
en el centro de su proceso de aprendizaje (Albion y Tondeur, 2018).
Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, se examinara
literatura relevante sobre el concepto de prictica reflexiva a la luz de

los siguientes objetivos:
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Analizar el concepto de prictica reflexiva docente y discutir su
relevancia en los tiempos actuales, de manera especial respecto de
la incorporacién de TIC en la ensenanza.

Discutir el concepto de préctica reflexiva como método de
investigacién aplicada y modelo de DPD, orientado a la mejora
continua del quehacer docente.

A continuacidn, se desarrollard el concepto de practica reflexiva
y sus implicancias para la era digital. Luego, se analizard la nocién
como un modelo de DPD holistico y de investigacién aplicada, que
incorpore diversos elementos del ecosistema institucional, con el fin
de disminuir brechas entre politica y préctica, ademds de incrementar

la agencia docente.

LA PRACTICA REFLEXIVA DOCENTE FRENTE A LOS
DESAFIOS DE LA ERA DIGITAL

La prictica reflexiva constituye un marco necesario para el periodo
€n que nos encontramos viviendo. La crisis sanitaria impuesta por
la pandemia del Covid-19 revolucioné las aulas en todo el mundo.
Ademds, puso de manifiesto una realidad aparentemente oculta en
materia de innovacién pedagégica y uso de tecnologias digitales en
la docencia: mientras estas herramientas y recursos tecnoldgicos
presentan un fuerte potencial para promover aprendizajes auténticos y
de calidad, se ha evidenciado una falta de transformacién pedagégica
real cuando se utilizan con fines educativos (Albion y Tondeur,
2018; Hinostroza et al., 2016). Por ejemplo, un estudio de caso
acotado, enfocado en un contexto de educacién superior durante
la pandemia, revel que los docentes participantes requerian de
mayores espacios de reflexién critica sobre los aportes y las maneras
en que las plataformas en linea podian propiciar una continuidad
educativa ajustada a las condiciones y necesidades de sus estudiantes.
Luego de la implementacién de focus groups, los investigadores

concluyeron, en primer lugar, que la ensefianza online ofrece
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posibilidades para una colaboracién més frecuente entre docentes y
estudiantes. Sin embargo, los participantes reconocen que la calidad
de la colaboracién no siempre queda asegurada. En segundo lugar,
mientras la modalidad on/ine puede propiciar la retroalimentacion de
manera mds eficiente, los informantes manifestaron una dificultad
para comprobar que todos sus aprendices comprendieran el feedback
entregado. Ademds, los participantes reconocieron que las plataformas
en linea ofrecen diversas posibilidades para entregar contenidos en
multiples formatos. No obstante, también declararon que no todos
se sentian preparados para entregar ese contenido en la variedad de
formatos que los servicios online les ofrecian. Un cuarto hallazgo
tuvo relacién con una dificultad para interactuar en la ensefianza
en linea sincrénica, por ejemplo, a través de videoconferencias,
especialmente con estudiantes que cursaban primer afio universitario.
Los docentes participantes de los focus groups mencionaron que la
ensefanza en linea ofrecié mayor flexibilidad en cuanto a tiempo
y espacio. Sin embargo, no todos los estudiantes demostraron los
niveles de autorregulacion requeridos para completar los cursos
con éxito. En el estudio se evidenciaron limitaciones de tiempo
para los maestros: docentes declararon destinar tiempo adicional a
la comunicacién con pares profesionales y estudiantes, a través del
uso de sistemas de mensajerfa instantdnea y del correo electrénico.
También manifestaron destinar tiempo adicional para el disefio
de cursos online, actividad a la que no estaban acostumbrados
y que debieron complementar con sus labores de investigacién.
Reconocieron que un syllabus presencial no deberia contemplar la
misma estructura, organizacion, estrategias de ensefanza y métodos
de evaluacién que un disefio totalmente en linea. Con el paso de la
ensenanza presencial a la remota de emergencia, no disponian del
suficiente tiempo e instancias reflexivas para que estas dimensiones
se tomaran en consideracion con la profundidad requerida. Ademis,
los entrevistados expresaron no haber recibido formacién previa, en

términos pedagdgicos y técnicos, para realizar las transformaciones
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auténticas que se ajusten a las condiciones y necesidades de aprendizaje
de sus estudiantes (Brugemann et al., 2022).

Los resultados anteriores coinciden con investigaciones recientes
que reclaman la necesidad de mayores instancias reflexivas para
docentes sobre el uso de TIC. Por ejemplo, Schildkamp et al. (2020)
destacan la necesidad de fortalecer los conocimientos tecnoldgicos y
pedagdgicos de los docentes a la hora de integrar TIC en la ensefianza,
especificamente, de proveer retroalimentacion de calidad a los
estudiantes por medio de estas herramientas y recursos. Damsa et al.
(2021) sefialan que las instituciones deben tener mayor conciencia
sobre las estructuras y recursos de apoyo que reciben —o necesitan-
los docentes, si los maestros tienen acceso a ellos y los saben utilizar.
De aprovecharlos efectivamente con sus estudiantes, los lideres
institucionales deberfan tener conocimiento sobre la manera en que
los docentes perciben y comprenden el valor de dichos recursos para el
aprendizaje. A los ojos de los autores, el problema radica precisamente
en que, desde la politica institucional, es decir, los lideres encargados
de formular y guiar normativas sobre pricticas docentes con TIC,
no siempre se cuenta con el conocimiento descrito anteriormente.
De ese modo, la agencia docente, entendida desde una dimension
individual y colectiva, no se promueve suficientemente. Para que
ello ocurra, el liderazgo institucional y el cuerpo docente deben
entenderla como un marco analitico integrado en el ecosistema
institucional que considere las acciones, competencias y puntos de
vista de los maestros, las oportunidades y recursos disponibles en su
contexto, junto con limitaciones pricticas asociadas al uso de TIC.
Por su parte, Philipsen et al. (2019) sostienen que, en lo que respecta
a la docencia hibrida, es decir, aquella que combina entornos online
con experiencias de aprendizaje presencial, es necesario incluir un
enfoque reflexivo. Una aproximacién reflexiva podria dar luces sobre
el éxito parcial, total o el fracaso de una experiencia innovadora
hibrida. Las instancias reflexivas entregan informacién sobre cémo
docentes y estudiantes vivieron la experiencia de aprendizaje. Segtin

los autores, la practica reflexiva, a su vez, contribuye al mejoramiento
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de los programas de DPD. De ese modo, el aporte de la practica
reflexiva es multidimensional.

Otros estudios similares revelan que los docentes necesitan
mds oportunidades de DPD en cuanto a las competencias
pedagébgicas y el manejo operativo de las tecnologias digitales
(Albion y Tondeur, 2018; Ertmer y Ottembreit-Leftwicht, 2013).
Por ejemplo, una investigacién conducida por Claro et al. (2018)
exploré la capacidad de aproximadamente 830 docentes chilenos de
educacién secundaria para ensefiar a los alumnos a resolver tareas
de informacién y comunicacién en un entorno digital. El estudio
revelé que un 70% de los participantes demostraron competencias
para presentar informacién utilizando recursos digitales. Solo un
tercio evidencié dominar tareas relacionadas con la transformacién
de la informacién y guiar a los estudiantes en un entorno digital.
Segun los autores, este resultado constituye un drea relevante de
investigacién futura, ya que parece demostrar que un niimero
significativo de maestros no desempefia un papel orientador cuando
los estudiantes trabajan con informacién digital. Lo anterior releva
la necesidad de ofrecer instancias reflexivas sobre el valor pedagégico
de las TIC y sus posibilidades de adaptacion al contexto en el que
cada docente se desempena. Siguiendo una linea similar, Hinostroza
et al. (2016) reportan que las précticas docentes con TIC se basan
predominantemente en pedagogias tradicionales. Estos autores se
refieren al concepro “tradicional” como aquellos disefios, estrategias
de ensefianza y métodos de evaluacién inspirados en la transmisién
de conocimientos que ponen el foco en el docente y que mantienen
un rol pasivo de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Diversas tradiciones han reportado el potencial pedagégico de las
TIC para promover un aprendizaje colaborativo y autorregulado por
parte de los estudiantes (Dourish, 2017; Fullan y Langworthy, 2014;
Laurillard, 2012; Luckin, 2018; Rosenberg y Koehler, 2015). Este
principio se puede aplicar a los estudiantes escolares y a los docentes
como aprendices profesionales. Tomando esta perspectiva, el uso

de TIC en la docencia adquiere un doble rol: como herramientas
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y recursos al servicio tanto del aprendizaje estudiantil como del
aprendizaje profesional (es decir, de los mismos docentes). Por ejemplo,
una investigacién guiada por Laurillard et al. (2018) revela que una
plataforma online construccionista de disefio de aprendizaje puede
servir de apoyo a una comunidad de creacién de conocimientos
pedagdgicos entre profesores en servicio. El uso de la plataforma
como herramienta que favorece el DPD facilita interacciones entre
docentes y propicia la construccién colaborativa del conocimiento
sobre pricticas pedagégicas con TIC, a través del uso de TIC, es
decir, mediante una experiencia de aprendizaje profesional docente
online. Estas ideas encuentran resonancia con la postura de Freire
(2014) sobre el rol del maestro. Tanto docentes como estudiantes
deben considerarse a si mismos aprendices criticos de su realidad, y
eso es precisamente lo que les proporciona la agencia necesaria para
transformarla. Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, una
reflexién critica sobre el potencial de las TIC para el aprendizaje, segtin
las condiciones y necesidades del contexto prictico de utilizacién,
se visualiza como una oportunidad -y a la vez un desafio- previo a
la pandemia y que se agudizé con ella.

Junto con otras razones éticas vinculadas a la integracién de TIC
en la docencia (Selwyn et al., 2020; Williamson et al., 2020), estudios
recientes han reportado la necesidad de retomar procesos de practica
reflexiva como instancias de DPD (Albion y Tondeur, 2018; Lim
et al., 2013; Michos et al., 2018). No es casualidad que numerosas
investigaciones presenten el concepto de “ensenanza remota de
emergencia’ para analizar la rdpida transicién de la docencia presencial
a online ocurrida como respuesta al cierre de las escuelas cuando
comenzé la pandemia, con el propdsito de asegurar la continuidad
educativa (Lee et al., 2020; Lorenza y Carter, 2021; Whittle et al.,
2021). Una aproximacién holistica al concepto, que involucre un
aprendizaje profesional continuo y dialégico sobre las implicancias
de las pricticas docentes, que considere las diversas caracteristicas
del contexto en el cual se desarrollan y que pueden influir en la toma

de decisiones, se visualiza como una préctica fundamental. Aunque
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la nocién ha sido ampliamente desarrollada por diversos tedricos,
entre los cuales se encuentran Dewey (1910 y 1938) y Freire (1998,
2005, 2011 y 2014), no parece haber sido aplicada suficientemente
al dmbito de las tecnologias digitales.

A lo largo del tiempo, el concepto de “prictica reflexiva” se ha
fragmentado de manera tal que generalmente se interpreta en la
academia y programas de DPD como instancias individuales acotadas
sobre una experiencia especifica, una unidad lectiva o un uso de TIC
particular (Michos et al., 2018; Novoa-Echaurren, 2020). En este
trabajo se propone una mirada global, que favorezca un aprendizaje
continuo sobre la préctica, ajustado a las necesidades contextuales de
los docentes en servicio, con el fin de que la experiencia cobre sentido

y mayor relevancia para quienes ensefian y aprenden.

PRACTICA REFLEXIVA DOCENTE COMO PROCESO
CIRCUNSCRITO EN EL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL

Multiples autores han desarrollado el concepto de “prictica reflexiva”.
Como se ha mencionado, John Dewey (19105 1922) es considerado uno
de los padres de esta nocién. Su propuesta implica que el profesional
ejerza una practica consciente a través del desarrollo de habilidades
cognitivas tales como la investigacion sistemdtica y critica sobre las
decisiones tomadas y sus implicancias; la comparacién y contraste de
las practicas propias con aquellas de otros profesionales; y la relacién
constante entre las teorfas pedagdgicas y las acciones que se ponen
en prictica, es decir, en la realidad del aula (Dewey, 1910; Dewey,
1922). Desde la segunda mitad del siglo XX, diversas perspectivas
se basaron en las propuestas del autor antes referido como punto de
partida para elaborar las propias. En esos afios, prevaleci6 un enfoque
mds bien pragmatico, inclinado hacia una comprensién del concepto
como un proceso de evaluacién iterativo, pero acotado, por ejemplo,
sobre una experiencia de aula particular antes, durante y después

de la prictica. Es asi como Donald Schén (1983) diferencié entre
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“reflexién durante la accidn” [reflection in action] de la “reflexién
posterior a la accién” [reflection on action] como método “efectivo”
para llevar a cabo la prdctica reflexiva. La figura 1 representa el
cardcter iterativo de la nocién. A través de ella se progresa, pero se
vuelve permanentemente a los origenes, con el fin de evaluar aquello
que vale la pena mantener y aquello que es necesario transformar.
El docente planifica, implementa, evalta, refina o transforma sus
précticas, avanzando y retrocediendo, para contribuir en el aspecto
ético mds relevante de la educacién: que sus estudiantes incrementen
al mdximo sus posibilidades de aprender (Dewey, 1922; Dewey, 1914).
En el proceso, el docente se va haciendo cada vez mds consciente de
su quehacer y de su rol profesional, habilitdindose a si mismo para
transformar sus practicas con un sentido profundo de responsabilidad
(Dewey, 1910). El practicante reflexivo se concibe a si mismo como
un aprendiz profesional. Busca mejorar sus practicas constantemente,
con miras a propiciar una comprensién profunda de la disciplina que

ensefa entre sus estudiantes.

Figura 1
Caracter iterativo de la practica reflexiva

Transforma /NDiseﬁa

valla y ajusta

Implementa

Fuente: elaboracién propia
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Autores recientes argumentan que el concepto ha sido escasamente
aplicado al dmbito de la tecnologia educativa, tanto en términos
de investigacién aplicada como en programas de DPD. Es el caso
de Michos et al. (2018). En su estudio, los autores reclaman que
los maestros necesitan apoyo en el proceso investigativo sobre la
forma en que las TIC pueden potenciar los aprendizajes de sus
estudiantes. Ademds, requieren de soporte en cuanto a la recogida,
andlisis y reflexion sobre datos que se pueden obtener durante la
implementacién de una prictica docente con TIC. Dos dimensiones
de las précticas deben evaluarse: los aprendizajes de los estudiantes
y las experiencias como tales. El estudio también demostré que
instancias reflexivas formales sobre las précticas con TIC, que utilicen
tecnologias digitales como medios de DPD, propician la construccién
colaborativa del conocimiento, pricticas transformadoras y basadas en
una interpretacion significativa de las necesidades de los estudiantes,
a partir de los datos recopilados.

A fines de siglo pasado, una tradicién holistica cobré mayor
relevancia sosteniendo que el docente, al momento de reflexionar
sobre su praxis, debe considerar criticamente diversos elementos,
caracteristicas y condiciones de su ecosistema institucional que
influyen en su proceso de toma de decisiones (Dewey, 1910). Dicha
perspectiva se basa en el fundamento de que el aprendizaje —por tanto,
el aprendizaje profesional- es social, dialégico y situado. Lo anterior
quiere decir que las condiciones y caracteristicas de los diversos grupos
humanos y contextos influyen en la forma en que se desarrollan los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ende, estandarizarlos resulta
en extremo problemdtico. Para transformar sus préicticas a lo largo del
tiempo y ajustarlas a las necesidades y condiciones de su realidad, el
educador debe ser consciente de la forma en que diversos elementos
y caracteristicas influyen en su toma de decisiones. Ademds, debe
tomar conciencia acerca de la forma en que sus elecciones influyen
en el aprendizaje de sus estudiantes. A los ojos de Freire (2005), la
tecnologfa, entre muchos otros factores y caracteristicas, constituye

un influjo relevante en las elecciones que realiza el docente.
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Con respecto a este ultimo punto, una revisién sistemdtica
de la literatura sobre pricticas docentes con TIC en contextos de
educacién superior (Esteve et al., 2022) reporta la necesidad de
una aproximacion holistica que profundice en la interrelacién entre
los factores que pueden influir en las decisiones tomadas por los
docentes sobre sus pricticas con las tecnologias de la informacién
y comunicacién. Los autores destacan la necesidad de identificar las
concepciones epistémicas en torno a los temas cruciales que sustentan
sus experiencias docentes con TIC (por ejemplo, la naturaleza
y los fines de la universidad, el significado de la educacién y su
vinculo con las TIC, entre otros). Aunque no se utiliza el concepto
de “reflexién” o “practica reflexiva” de forma concreta, es posible
evidenciar una necesidad de generar espacios que permitan a los
docentes darse el tiempo para pensar criticamente de qué manera
las potencialidades de las TIC pueden ajustarse a las necesidades y
condiciones de su propio contexto de ensefianza y aprendizaje, lo
que a su vez contribuye a la disminucién de la distancia existente
entre teorfa, politica y practica, y a aumentar su agencia.

Un ecosistema puede definirse como un conjunto de elementos
que configuran el funcionamiento de una comunidad escolar (Lim
et al., 2013). En concreto, se trata de las relaciones, estructuras, roles
profesionales, espacios, personas, infraestructura, recursos y normas
de un establecimiento. Incluye la forma en que estos elementos se
encuentran organizados para que la institucién funcione (Bleakley,
1999; Dewey, 1910; Dewey, 1922; Freire, 1998; Feire, 2005; Freire,
2011; Freire, 2014). El ecosistema escolar puede visualizarse como
una estructura organizada en tres dimensiones que se interrelacionan,
dimensiones que el docente debe considerar permanentemente al

momento de reflexionar sobre su prictica cotidiana, a saber:

a) Dimension personal: se refiere al dmbito individual, cuando el
profesional tiene la posibilidad y capacidad para reflexionar de
manera auténoma sobre sus experiencias docentes. Al hacerlo,
considera dos aspectos de su préctica: los dmbitos pedagégico

y disciplinar (es decir, la materia que imparte).
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b) Dimensién colaborativa: se define como la reflexién entre
pares profesionales. Los docentes deben contar con instancias
para compartir experiencias, ya sea con sus pares de la
misma asignatura o con profesionales de otras disciplinas.
En este dmbito, los educadores dialogan con otros sobre las
implicancias de su prictica. Ademds, disenan y refinan sus
planes colaborativamente. Pueden recibir retroalimentacién
de pares que observan sus experiencias docentes; pueden
comparar y contrastar practicas docentes cuando discuten sobre
experiencias de otros; pueden ofrecer propuestas de mejora en

favor de practicas transformadoras a lo largo del tiempo.

¢) Dimension institucional: se refiere a la consideracién de las
expectativas politicas nacionales e institucionales (por ejemplo,
el curriculo), las normas del ecosistema, respecto de cémo
deberia ejercerse la prictica. Ademds, se refiere a la manera
en que los docentes pueden informar a los formuladores de
politicas sobre la realidad-aula, con el fin de que las decisiones,
regulaciones y normativas sean aplicables al contexto local.
Desde este punto de vista, la dimensién institucional adquiere
un cardcter politico y ético, suponiendo que todos los agentes
de un ecosistema escolar (por ejemplo, educadores, equipos
directivos, encargados de coordinar o liderar un departamento,
entre otros) poseen niveles de agencia que les permiten tomar
decisiones segun las necesidades y condiciones de la realidad

concreta donde ejercen su profesion.

La figura 2 representa la interrelacién entre las tres dimensiones del
ecosistema institucional (Novoa Echaurren, 2022). En el centro,
se expone la agencia docente, ya que constituye el resultado de la
confluencia entre las dimensiones personal, social e institucional.
La agencia puede entenderse como una capacidad y oportunidad
de tomar decisiones auténomas sobre las pricticas docentes (Albion
y Tondeur, 2018). Los educadores pueden hacerlo en la medida en

que integran su practica reflexiva en el ecosistema escolar (Albion y
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Tondeur, 2018; Freire, 1998). La agencia comprende una dimensién
individual y colaborativa. El docente toma decisiones personales,
que se ajustan a su propia practica y microcontexto de ensefanza y
aprendizaje (por ejemplo, su realidad-aula con su grupo de estudiante).
A la vez, un docente reflexivo holistico considera las dimensiones

colaborativa e institucional.

Figura 2
Practica reflexiva: perspectiva holistica

Ecosistema

Dimensidn
institucional

Dimensién
departamental

Dimension
personal

Disciplinar Retroalimentacion

Pedagbgico

Practica reflexiva

Fuente: elaboracién propia
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PRACTICA REFLEXIVA COMO PROCESO DE INVESTIGACION
APLICADA Y MODELO DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

La investigacion aplicada se refiere a la exploracién de experiencias
personales, sociales, culturales y politicas. Se propone comprender
la realidad experimentada por las personas en la sociedad y sus
implicancias, por ejemplo, en el aprendizaje de los estudiantes.
Robson (2011) la define como procesos investigativos realizados
en un contexto determinado que ayudan a comprender por qué el
mundo opera de una manera determinada. Por su parte, Gay, Mills
y Airasian (2009) definen el concepto como aquel método cientifico
que tiene como propdsito evaluar una teorfa en un contexto prictico
con el fin de resolver problemas reales en educacién. Al analizar
estas definiciones, se puede establecer un vinculo estrecho entre
préctica reflexiva e investigacion aplicada. Por medio de la reflexién
holistica, los docentes investigan sobre sus propias pricticas con
tecnologias digitales, considerando las necesidades y condiciones
de su ecosistema, entendido en cierto sentido como el contexto
institucional. Siguiendo esta perspectiva, el concepto se concibe como
un modelo arraigado en el ecosistema, que permea y se deja permear
por el macrosistema mds amplio (por ejemplo, las teorias pedagdgicas
y politicas nacionales que subyacen a los usos de TIC). Tiene por
objetivo sostener pricticas transformadoras a lo largo del tiempo,
por tanto, constituye un marco de desarrollo profesional continuo
para promover un constante reaprendizaje profesional (Freire, 2011).

La reflexién como proceso iterativo y como practica que considera
el ecosistema institucional —inclusivo, el macrosistema sociocultural
que rodea la prictica docente- puede entenderse como un modelo
de desarrollo profesional docente (DPD) y de investigacion aplicada.
Jones y Younie (2014) definen el DPD como un proceso reflexivo
continuo disenado para la mejora de las capacidades, conocimiento,
comprensién y habilidades profesionales. Philipsen et al. (2019) lo
definen como una interaccién permanente entre accién y reflexién.

Los autores argumentan que un programa de DPD debe considerar
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las necesidades de los profesores; reconocer las ventajas del apoyo entre
pares profesionales; proporcionar instancias en las cuales los docentes
puedan transferir el conocimiento teérico a su prictica y reflexionar
sobre dichas experiencias; y evaluar la trayectoria de desarrollo
profesional y la evolucién personal de cada docente que participa en
el programa. Estas caracteristicas apuntan a la reflexién como un
proceso metacognitivo, es decir, la toma de conciencia sobre la propia
cognicién, en este caso, del propio aprendizaje profesional (Luckin,
2018). Porayska-Pomsta et al. (2018) destacan que la metacognicién
involucra un proceso reflexivo sobre cémo se ha desarrollado la
préctica docente. Ademds, implica un proceso de adaptacién de la
misma en vistas de su refinamiento en el tiempo. Los autores asocian
el DPD con el concepto de “metacognicién adaptativa”. Afirman que
es clave para apoyar la comprensién y la sostenibilidad de practicas
transformadoras con TIC en el tiempo.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, el modelo
de “prictica reflexiva holistica” opera como marco formal, pero a
la vez flexible, en el interior de una institucién. Propicia practicas
transformadoras a lo largo del tiempo que consideren las necesidades
y condiciones locales que enfrenta el educador durante su vida
profesional cotidiana (véase figura 2). Ademds, favorece una relacién
horizontal entre los formuladores de politicas institucionales y los
diferentes agentes involucrados en los procesos educativos. Como
afirman Albion y Tondeur (2018), el DPD sobre TIC deberia
entenderse como proceso iterativo, destinado a ampliar y actualizar
los conocimientos y creencias profesionales de los docentes en su
contexto profesional. Su participacién en el diseno colaborativo
constituye una estrategia eficaz para desarrollar recursos digitales
que coincidan con sus creencias y conocimientos pedagdgicos, lo
que puede conducir a un incremento en su sentido de autoeficacia.
Lo anterior, a su vez, puede influir en las creencias que los docentes
tienen sobre las TIC, ya que incrementan su rol como agentes de
cambio en el proceso de ensenanza y aprendizaje a través de la

reflexién, desde su disefio hasta la evaluacién colaborativa. De
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este modo, todos los actores involucrados en el establecimiento,
desde estudiantes a equipos directivos, participan en la toma de
decisiones, de manera informada, segtin el rol que ocupan en el

ecosistema institucional.

CONCLUSIONES

La pandemia del Covid-19 ha evidenciado la necesidad de ofrecer mayor
apoyo docente respecto del desarrollo de practicas trasformadoras
con TIC. Incluso, algunos estudios han propuesto el desafio de
promover pricticas reflexivas sobre el uso de tecnologias digitales en
la docencia antes de la pandemia (Lim et al., 2013; Michos et al.,
2018; Philipsen et al., 2019). Como afirman Albion y Tondeur
(2018), si se quiere transformar la educacién mediante practicas con
TIC, el cambio dependerd de que contemos con un cuerpo docente
debidamente preparado, no solo en términos operativos o técnicos,
sino, mds importante adn, pedagégicos. El paso de la ensehanza
presencial a la remota de emergencia, y la transicién reciente a la
nueva realidad hibrida conduce a proponer el concepto de “practica
reflexiva holistica” como un eje fundamental para la innovacién:
volver al origen para continuar con un proceso transformador hacia
la mejora de la docencia en el tiempo. Abrazando la propuesta de
Freire (1998, 2005, 2011, 2014) -asi como las de muchos académicos
suscritos a las teorias del constructivismo social y construccionismo
(Dourish, 2009; Dourish, 2017; Laurillard, 2012; Luckin, 2018)-, las
personas aprendemos con otros. En este sentido, docentes y estudiantes
son, de una manera u otra, en una dimensién u otra, aprendices en
la experiencia educativa. La reflexién sobre el quehacer docente solo
puede cobrar relevancia en la medida en que todos los agentes del

ecosistema colaboran para incrementar las posibilidades de aprender.
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RESUMEN

Este estudio centra su interés en identificar experiencias educativas de formacién
ciudadana local en perspectiva global dentro del contexto iberoamericano,
teniendo como objetivo caracterizar la produccién cientifica existente para
la organizacién de un marco empirico para futuras investigaciones. El
disefo de investigacién es una revisién sistemdtica de literatura con alcance
exploratorio sustentada en el modelo PRISMA 2020, considerando un
periodo de busqueda de diez afios (2012 a 2021) en las principales bases
de datos disponibles (Scielo, Scopus, WOS, Redalyc, entre otras). Si bien
los resultados de la revisién evidencian un marco amplio de experiencias
de educacién ciudadana que aportan a la reflexién de la ciudadania local y
global, estas poseen diferencias de efectividad y alcance en sus propuestas.
Ello hace vislumbrar la necesidad de potenciar la ciudadania global en el
curriculo, asf como una formacién docente acorde al interés por formar un
estudiantado que asuma los desafios de la ciudadania global.
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ABSTRACT

This study focuses in identifying educational experiences of local citizenship
training in a global perspective within the Ibero-American context, aiming
to characterize the existing scientific production for the organization of an
empirical framework for future research. The research design is a systematic
literature review with exploratory scope supported by the PRISMA 2020
model considering a ten-year search period (2012 to 2021) in the main
available databases (Scielo, Scopus, WOS, Redalyc, among others). Although
the results of the review show a broad framework of citizen education
experiences that contribute to the reflection of local and global citizenship,
they have differences in effectiveness and scope in their proposals. This
suggests the need to strengthen global citizenship in the curriculum, as
well as teacher training in line with the interest in educating students to
take on the challenges of global citizenship.

Keywords: citizenship education, global citizenship education, higher
education, school system, pedagogical experiences

INTRODUCCION

En el marco de las propuestas generadas en la Organizacién de Naciones
Unidas (UNESCO, 2015) sobre Educacién para la Ciudadania Global
se establece que las dimensiones que los estudiantes deben desarrollar
para comprender este concepto se esgrimen en base a los ejes cognitivo,
socioemocional y conductual. Debido a ello, los desafios que enfrenta
la ensefianza de la ciudadania desde la perspectiva de la ampliacion
de los espacios participativos en un contexto supranacional dan
como resultado la formacién de una nueva categoria de ciudadano/a
sensible a las problemdticas que afectan al mundo, tales como el
cambio climdtico, los peligros para la paz y el fortalecimiento de
la democracia con el fin de evitar desastres. Es por ello que naci6
hace algunos afos el concepto de ciudadania global, entendido por

la UNESCO como el sentido de pertenencia a una comunidad mds
amplia y a una humanidad comtan (UNESCO, 2015).
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Junto con ello, han derivado 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales han incentivado a las naciones a generar espacios de
reflexién y accién en torno a la educacién para evitar situaciones de
crisis. Lamentablemente, el informe de avance emitido por la ONU
ha demostrado que, debido a la pandemia del Covid-19 que asola al
mundo, los indices de desigualdad social y brecha educativa se han
acrecentado (ONU, 2020). Por ello, se ha establecido la urgencia
de dotar a los Estados de herramientas tanto de educacién como
materiales para luchar contra la pobreza y, sobre todo, sensibilizar
a la humanidad respecto de que es posible construir un mundo
mejor tomando decisiones acertadas de proteccién y promocién del
desarrollo social.

Dado el desafio mundial que ha marcado nuestro siglo, los
organismos internacionales han instalado el concepto de Educacién
para la Ciudadania Global como elemento clave para una nueva
forma de entender el posicionamiento de la humanidad frente a
los retos del futuro, ahora en una conciencia colectiva por sobre
las identidades nacionales. Con ello, diversos investigadores, como
Peters et al. (2008) y Fernando Reimers (2017), han planteado la
necesidad de implementar en los programas de estudio de cada nacién
la importancia de discutir y generar accién en torno a la difusién de
valores ciudadanos desde una mirada global, fomentando el desarrollo
sostenible y especialmente la paz.

De esta forma, los paises inician algunas reformas en sus sistemas
curriculares que permitan dar respuesta a estos requerimientos. Por
ejemplo, la educacién ciudadana en el curriculo escolar chileno posee
una trayectoria reciente en términos de implementacién. Segtin Cox
y Castillo (2015), este 4mbito en el contexto nacional se remonta
a las reformas curriculares acaecidas en la década de los noventa
y reactivadas en el ano 2009 con la promulgacién de Ley General
de Educacién y la promulgacién de la Ley 20.911, que levantaron
la necesidad de crear un marco curricular especifico que inserte

aprendizajes relacionados con la educacién ciudadana en nuestro pais.
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Este estudio se perfila como una ventana de oportunidad para
observar, en el contexto regional iberoamericano, experiencias de
formacién que incluyan el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes que potencien en los receptores la oportunidad de formarse
como personas activas y participes de la ciudadania. Esta tarea se
justifica dado que, aun cuando existen investigaciones tedricas en
torno a la ciudadania local, entre las que destacan las de Cox y Castillo
(2015), y global, con Reimers (2017), no hay estudios que indaguen
en la sistematizacién de experiencias pedagdgicas en la materia.

Por lo anterior, para cerrar esta brecha de informacién se realizé
una revisién sistemdtica de literatura en torno a experiencias en aulas
escolares y de educacién superior en Iberoamérica sobre tdpicos
referentes a la Educacién para la Ciudadania. La revision inicial se
sustentd en el levantamiento de articulos de educacién ciudadana en
bases de datos tales como Scopus, Scielo, WOS, Redalyc, entre otras;
esta revision evidencié una cantidad disminuida de publicaciones
que traten el tema desde el énfasis de estudio como experiencias
pedagdgicas en establecimientos educacionales, lo que da valor y
justifica la temdtica investigativa.

Considerando el vacio en el conocimiento existente, la revision
sistemdtica realizada plantea dar respuesta en este articulo a la
siguiente pregunta: ;Qué caracteristicas posee la evidencia empirica
registrada en torno a la sistematizacién de experiencias de educacién
ciudadana global en la regién iberoamericana? Para darle respuesta,
este estudio analizé la evidencia registrada en torno a la sistematizacién
de experiencias de educacién ciudadana global en el contexto

iberoamericano, caracterizando sus principales componentes.

METODOLOGIA

La investigacién se llevé a cabo sobre la base de una revisién sistemdtica
de literatura con alcance exploratorio, la que permiti6 registrar la
caracterizacién de las experiencias pedagdgicas en el contexto de la

educacién ciudadana en Iberoamérica que se encontraron documentadas
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en revistas indexadas en el periodo 2012-2021 en bases de datos
tales como Scielo, Scopus, WOS, Redalyc, entre otras. Este estudio
se caracterizé por promover la recoleccién, seleccién y andlisis de
datos a partir de los resultados obtenidos en investigaciones previas
en torno a educacién ciudadana. Asi fue posible identificar las
categorias que se ocuparon para establecer los criterios de seleccion
de la informacién analizada.

Por otro lado, se delimitaron categorias de andlisis que versaron
sobre la intencionalidad de las propuestas de investigacion, la seleccién
de experiencias pedagdgicas en torno a la ciudadania local y global, la
utilizacién de las dimensiones cognitiva, socioemocional y actitudinal
propuestas por UNESCO (2015) y la presencia de la reflexién en torno
ala formacién ciudadana local y global en experiencias de aprendizaje
vividas en el contexto escolar o universitario. El procedimiento

contempld las siguientes fases:

Fase 1: Identificacion de articulos

El proceso metodolégico se inicié con la eleccién de dos tépicos
de busqueda de articulos cientificos, que fueron “global citizenship
education”y “citizenship education”, ambos escritos en inglés con el
fin de lograr una primera aproximacion a los estudios que contengan
dichas palabras clave (keywords). Estas fueron ingresadas a las bases
de datos seleccionadas (Scielo, Scopus, WOS, Redalyc, Dialnet,
Proquest Academic, EBSCO Host), en las cuales no se utilizaron
booleanos a fin de resguardar que los articulos encontrados no
mostraran el tépico por separado; estos muestran la produccién en
torno a los tépicos seleccionados sin considerar un drea geografica
determinada. Los resultados encontrados por cada base de datos se

encuentran expresados a continuacion:
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Tabla 1
Articulos de investigacién en general en torno a ECG y EC (inglés)

. . Proquest EBSCO
wos Scopus  Scielo  Redalyc Dialnet Academic Host
Global
Citizenship 1.299 2.030 Lk 48.989 95 67.386 2.826
Education
Citizenship g 519 10729 839  30.353 457 133.082 21144
Education

Fuente: Elaboracién propia

Fase 2: Elegibilidad

En un primer momento, se realiz6 una bisqueda de articulos escritos
en inglés para verificar la produccién anglosajona en torno a ECG
en Iberoamérica. Bajo esa premisa la bisqueda consideré como
filtros el idioma de publicacién, paises del drea iberoamericana y el
uso de los topicos esenciales y conocidos. De ello se desprenden los

siguientes resultados:

Tabla 2
Articulos de investigacién en el drea iberoamericana sobre ECG y EC (inglés)

Proquest  EBsco

wos Scopus Scielo Redalyc Dialnet Academic  Host Total
Global
Citizenship 104 7 - 2,447 40 290 33 2.921
Education
Citizenship ¢ 6 - 2.397 99 4902 148 8.067
Education

Fuente: Elaboracién propia

Considerando la baja produccién de articulos en la regién iberoamericana,
se determind sustituir las keywords anteriores por sus homélogas en
espafol. Cabe senalar que en algunas bases de datos el tépico frase

“educacion para la ciudadania global” tuvo que ser simplificado
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eliminando las palabras no significativas, resultando en la combinacién

» «

de tres términos: “educacion” “ciudadania” “global”. Tras la busqueda
en los motores de las bases de datos, estas arrojaron resultados que se
consideraron como el punto de partida de este estudio. En esta fase se
utilizé el filtro de basqueda de idioma, distinguiendo estudios escritos
en habla inglesa de los producidos en idioma espanol, considerando
con ello produccién intelectual emanada en Iberoamérica (incluyendo
un estudio realizado en Brasil), cuya informacién se valoré por la
importancia de conocer las intervenciones en relacién con la formacién
ciudadana en experiencias culturales diferentes a las del contexto

hispanoamericano.

Tabla 3
Investigaciones en el drea iberoamericana en torno a ECG y EC (espafiol)

Proquest  EBScO

wos Scopus Scielo Redalyc Dialnet Academic  Host Total
Educacion
Ciudadania 64 14 37 193.492 199 1.201 19 195.026
Global
Educacion  gg9 507 652 73534 1648 1.893 477 79.000
Ciudadana

Fuente: Elaboracién propia

Fase 3: Seleccion (criterios de inclusidn y exclusion)

En esta fase se realiz6 una bisqueda de bibliografia relacionada con
los tépicos iniciales “educacion para la ciudadania global”y “educacién
ciudadana” con un primer filtro de basqueda, el cual es articulos en
revistas cient{ficas o su simil como articulos, con el fin de determinar

la produccién de estudios utilizando el rango temporal de 10 anos
(2012-2021).
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Tabla 4
Articulos de investigaciéon en ECG y EC en el rango 2012-2021

Proquest EBSCO

wos  Scopus Scielo  Redalyc Dialnet Academic  Host

Educacién

Ciudadania 56 13 18 110.285 7 962 "
Global

Educacion 478 156 24L 45359 1322 1.524 73
Ciudadana

Fuente: Elaboracién propia

Dada la importancia que Beltrdn (2005), Manterola et al. (2011) y
Page et al. (2021) otorgan a la delimitacién de criterios de inclusién y
exclusién, y tras la seleccion de los articulos entregados en la tabla 5,
estos pasaron por un filtro utilizando criterios de inclusién y exclusién

que se limitaron en torno a los siguientes conceptos clave:

Tabla 5
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusién

Articulos en revistas cientificas Libros, tesis u otros formatos
Publicados entre los afios 2012 - 2021 Articulos de reflexién

Resultados de intervencion en aula Revisiones sistematicas de bibliografia

Intervencion en aula escolar y universitaria

Fuente: Elaboracién propia

La utilizacién de criterios de inclusion tales como el desarrollo de
experiencias de aprendizaje considerando los tépicos centrales de
este estudio requiri6 la seleccién de articulos que dieran cuenta
de evidencias extraidas de su implementacién en el aula, elemento
distintivo en relacién con otras experiencias en diversas temdticas. A
su vez, el uso de criterios de inclusién tales como la seleccién de bases
de datos especificas tanto en inglés como en espafol (tablas 2 y 3)
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responden a la opcién del investigador de priorizar las publicaciones
expuestas en revistas cuyas bases de datos han reportado un mayor
impacto en la produccién cientifica dentro del drea de estudio, ademds
de ser esas bases de datos seleccionadas las que arrojaron la mayor
cantidad de estudios de las caracteristicas senaladas en el dmbito
iberoamericano. Por otro lado, el criterio de inclusién denominado
“intervencion en aula” se enfoc en la lectura de articulos que hayan
demostrado resultados de implementacién de contenidos, habilidades
y sobre todo actitudes que potencian la formacién ciudadana en el
contexto escolar y universitario. Gracias a esta definicién se han
seleccionado los articulos que cumplan con este criterio.

En términos del uso de criterios de exclusion dentro del estudio
que dejan de lado la literatura gris (tesis u otros formatos, junto con
articulos de reflexién sobre la educacién para la ciudadania global),
esta seleccion se sustenta en la oportunidad de identificar de manera
precisa experiencias de aprendizaje que muestran diferentes resultados
y cumplen el objetivo general de este estudio en términos de ser un
aporte a la creaciéon de un marco empirico en la regién iberoamericana
sobre esta temdtica.

Debido a la aplicacién de los criterios de inclusién y exclusion descritos,
el nimero de articulos referidos a resultados de implementaciones
pedagdgicas en educacion ciudadana global y local mostré los

siguientes resultados:
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Tabla 6
Numero de articulos de intervencion pedagégica en ECGy EC

Base de datos N.° Articulos de intervencién
Dialnet 2

EBSCO Host 1

Proquest Academic 3

Redalyc 1

Scielo 2

Scopus 15

WOS 6

Total 30

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, la distincién entre resultados de intervenciones en aula
tanto en educacion escolar como en educacion superior se ha definido
tras la lectura de los articulos resultantes de la aplicacién de criterios
de inclusién; esto dio cuenta de que los estudios referidos a educacion
superior poseen un espacio menor en la produccién intelectual en
este dmbito, elemento que puede ser parte de nuevas investigaciones
que den cuenta de los aspectos esenciales. Se ha decidido incluirlo
en este estudio de revisién sistemdtica porque demuestra el afin de
la investigacién por visibilizar temdticas que pueden ser abordadas
en estudios emergentes en relacién con el fomento de la educaciéon
para la ciudadania global y local en el contexto iberoamericano de
la educacién superior. Considerando las experiencias de aula escolar
y superior, se ha establecido una distincién sobre la base de los 30

articulos encontrados, lo que arrojé el siguiente resultado:
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Tabla 7
Numero intervencién en ECG y EC segun nivel educativo

Nivel escolar Nivel Ed. superior

23 7

Fuente: Elaboracién propia

Tras los procesos de busqueda realizados anteriormente y la
utilizacién de los filtros seleccionados, se han delimitado una
cantidad de 30 articulos que serdn considerados para la revisién
sistemdtica de la bibliografia propuesta. Considerando las etapas de
la revision sistemdtica de literatura apuntadas en esta seccién y la
necesidad de organizar la informacién obtenida, se ha creado una
matriz de vaciado de informacién inspirada en diversos criterios
que se encuentran explicitados en el modelo PRISMA 2020
(Preffered reporting items for systematic reviews and meta-analyses).
Respecto del modelo de inspiracién, Page et al. (2021) destacan
que el modelo perfeccionado desde sus inicios en el 2009 posee
como objetivo garantizar que la revision sistemdtica otorgue valor
a las publicaciones transparentes, completas y precisas, declarando
categorias de andlisis y criterios de inclusién-exclusién, todo ello
para clarificar al lector el estado del arte de los estudios referidos a
cualquier drea del conocimiento. A su vez, PRISMA es el método
con el cual las fuentes de informacién pueden ser ordenadas tanto
en su construccién como en su presentacion, lo que confiere peso
investigativo a los resultados que de ahi emanan. En definitiva, la
utilizacién de esta metodologia, basada en la revisién sistemdtica de
literatura mediante el protocolo PRISMA 2020, permitié organizar
los articulos seleccionados; este proceso arrojé una serie de resultados

que se estructuran en el siguiente capitulo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccién se presentardn los resultados que derivaron de la utilizacién
de la metodologia denominada revisidn sistemdtica de literatura, junto
con el uso de la matriz inspirada en el protocolo PRISMA.

En cada uno de los apartados se desarrollardn criterios que han
sido introducidos para la obtencién de articulos de investigacién
relacionados con experiencias de aprendizaje en ciudadania local y
global en diversos contextos dentro de la regién iberoamericana. A
su vez, se explicitardn las relaciones y diferencias visualizadas en los
articulos seleccionados junto con su andlisis, con el propésito de dar
respuesta a la pregunta de la investigacion.

En atencién a la intencionalidad y objetivos planteados por los
estudios considerados para la revisién sistemdtica de literatura, dentro
de los 23 registros constituidos por intervenciones en el 4émbito escolar,
se encontraron 18 que dan cuenta de la necesidad de nutrir de mds
investigaciones, tanto de las condiciones de ensefianza como también
de las actitudes que desarroll6 el estudiantado, en torno a los tépicos
de estudio, reportando la necesidad de que la institucién educativa sea
capaz de proveer las condiciones materiales y humanas (capacitacion
docente) en temdticas de ciudadania, con el fin de generar planes
de mejora para el fomento de las actitudes ciudadanas. Ademds, por
tratarse del sistema escolar, se desprende la importancia que tiene
el fomento de una educacién ciudadana que, de manera creciente,
se fortalezca para lograr los objetivos de aprendizaje asociados a
esa asignatura. En un segundo término, la implementacién de la
metodologia de investigacidn-accién para el logro de los objetivos
propuestos en los estudios (visto en 5 articulos) ha mostrado que se
utiliza con frecuencia con fines précticos, demostrando la eficacia de
los procesos de ensenanza-aprendizaje de la ciudadania y su impacto.
Por lo tanto, las actividades planificadas, implementadas y evaluadas
por los investigadores evidencian que la metodologia seleccionada es

una herramienta eficaz de informacién.
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En términos de la ensefianza de la ciudadania en el contexto de
la educacidn superior, los 7 registros que se encuentran agrupados en
el propésito de reflexionar en torno a la ensefianza de la ciudadania
en el aula universitaria dan cuenta de dos elementos: por una parte,
requieren la insercién de asignaturas de formacién ciudadana en los
planes de estudio y, por otro lado, necesitan afianzar metodologias
de aprendizaje de la ciudadania tales como el Aprendizaje Servicio
(AS), utilizadas de manera exitosa para el fomento de actitudes
ciudadanas en el aula superior, entendiendo que los beneficiarios
de estas metodologias serdn profesores en contextos en los que serd
util para la mejora en la formacién valérica y actitudinal en clave de
formacién ciudadana en el centro educativo donde ejerzan. Por ello, es
posible concluir que los objetivos de trabajo por los cuales los autores
y autoras han comenzado sus investigaciones se relacionan con la
busqueda de relevar una mejor ensenanza, estableciendo acciones que
permitan aprendizajes efectivos en actitudes ciudadanas por medio
del desarrollo de una conciencia global. En la Tabla 8 se sintetizan los
autores clasificados segtin la categoria “propdsito de investigacién”.
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Tabla 8

Relacién entre propésitos de investigacion y articulos de intervencion

segln sistema educativo

Sistema
Propésito de dC:nhdad Autores que expresan el :::::Ztls‘;o
investigacion . proposito de investigacion .
articulos realizo la
investigacion
Blasco-Serrano et al. (2019), Aguilar-
Forero et al. (2019), Ramirez (2016),
1- Analizar las Jasso-Pefia et al. (2019), Moreno
| X (2015), Fuentes et al. (2019), Jara
percepciones de los et al. (2019), Zdfiga et al. (2020),
esFudlantes en Ff)rno a Salazar-Jiménez (2019), Araneda y
la implementacion de 18 M (2020), Carrillo y Jurad Escolar
actividades que fomentan ontre » arrifioy Jurado
la ed L | (2017) Vergara-Lope et al. (2021),
a eduacion para 2 Soliveres et al. (2020), Lara (2021),
ciudadania global y local Lastern et al. (2021), Pérez-Expdsito
(2015), Guerrero (2020a), Vélez y
Knowles (2020)
?'_ Analizar l?, Aguilar-Forero (2018), Aguilar-Forero
!mpler‘nentAa,mon d‘e’ una et al. (2020), Orellana y Mufioz
investigacién gc?lon para 5 (2019), Galaz y Arancibia (2021), Escolar
?l Iogr'o deuobjetlvos de la Ferreira-Koehler et al. (2021)
investigacion
Fernandez et al. (2019), Martinez-
3.- Reflexién en torno Lirola (2018), Bugallo-Rodriguez
a la ensefianza de la 7 y Naya-Ribeiro (2018), Iniesta y Superior

ciudadania en el aula
universitaria

Martinez-Lirola (2020), Garcia et al.
(2020), Guerrero (2020a), Parejo et
al. (2020), Guerrero (2020b)

Fuente: Elaboracién propia

Considerando el modelo PRISMA implementado en este estudio, se

han determinado las categorias con las cuales se realizé la clasificacién

de las experiencias pedagdgicas determinando su descriptor y, con ello,

la base de esta revision sistemdtica de literatura. Las categorias son:
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Tabla 9

Descripcion de categorias incluidas en matriz de vaciado de informacién

Categoria Descripcién
Objetivos Explicitacién de la intencionalidad o propésito de los estudios seleccionados.
Resumen Constituye la sintesis de objetivos, desarrollo y resultados obtenidos

de las intervenciones pedagégicas.

Concepto de
Ciudadania Global/
Local

Marco teérico que constituye parte esencial de la/s definicién/es de
Ciudadania Global o Local utilizadas en los estudios.

Tamafio de muestra

Explicitacion del nimero de participantes, alcance, nivel educativo de
las experiencias pedagégicas sistematizadas.

Instrumento de
recogida de datos

Identificacion del instrumento o técnica de recogida de datos, alcances
y definiciones.

Experiencia de
formacion ciudadana
en aula

Relato de la experiencia pedagégica realizada dentro del contexto
educativo seleccionado, considerando los resultados e impacto.

Impacto de la

Identificacion del estado de cambio derivado de las intervenciones

intervencion
pedagdgica

pedagdgicas en relacion con sus objetivos y alcances.

Sintesis de los principales resultados, limitaciones y proyecciones de
las intervenciones pedagégicas.

Discusién y
conclusiones

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del andlisis, producto de la revisién sistemdtica de
literatura utilizando las categorias explicitadas en la Tabla 9 se
estructuraron a partir de la descripcién de las categorias que permitieron
conocer los aspectos esenciales del objetivo de este estudio. Ellos
se refieren al uso del concepto de ciudadania en términos locales y
globales, la metodologia de la intervencidn realizada, el descriptor de
la experiencia de aprendizaje y los hallazgos referidos a la investigacién
propuesta. Cada una de las categorias sehaladas remiten al marco
teérico determinado por el concepto de experiencia de aprendizaje
que senala Dewey (1995).

En relacién con el concepto de Ciudadania Global que se encuentra
presente en la totalidad de los articulos revisados, se constata una
serie de desafios que la UNESCO resume en tres dimensiones
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conceptuales bésicas que se expresan en la tabla descriptiva presentada

a continuacion:

Tabla 10

Dimensiones conceptuales basicas para el entendimiento
de la Educacién para la Ciudadania Global

Adquisicién de conocimientos, comprensién y pensamiento critico acerca

de cuestiones mundiales, regionales, nacionales y locales, asi como de

Cognitivo : ) : ) ) s
9 las interrelaciones y la interdependencia de diferentes paises y grupos
de poblacion.
Sentido de pertenencia a una humanidad comdn, compartiendo valores,
Socioemocional responsabilidades, empatia, solidaridad y respeto de las diferencias y
la diversidad.
Accién eficaz y responsable en el ambito local y mundial con miras a un
Conductual

mundo més pacifico y sostenible.

Fuente: Elaboracién propia basado en UNESCO (2015), Educacion para la Cindadania

Global. Temasy Objetivos de Aprendizaje.

Considerando los dmbitos planteados por la UNESCO vy para efectos

descriptivos del concepto de Ciudadania Global, se consideraron las

dreas propuestas como subcategorias que permitieron el andlisis de

los articulos seleccionados. Con ello, los articulos fueron clasificados

en los tres grupos considerando las secciones de resultados, discusién

y conclusiones, lo que arrojé los siguientes datos:

Tabla 11

Cantidad de articulos clasificados por subcategoria
de Educacion para la Ciudadania Global

Subcategoria

Nimero de articulos

Area cognitiva

n

Area socioemocional 6
Area conductual 5
Sin d4mbito determinado (anélisis curricular de ECG) 8

Fuente: Elaboracién propia
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Para efectos de la organizacién propuesta en la matriz de vaciado de
informacidn, y considerando los 30 registros existentes, se incorpor6
ademds una categoria que versa respecto de si la intervencion pedagégica
analizada se sustentd tedricamente en un marco de ciudadania local
o en uno de cardcter global, lo que arrojé una razén de 13 articulos
correspondiente a ECG y un total de 17 articulos que remiten a
ECL. Dicha clasificacién se estructuré considerando los tépicos
“educacion para la ciudadania global”y “educacion cindadana local”,
que permiti6 generar segmentacion en los dos dmbitos explicitados.

En términos del dominio conceptual en ciudadania y en un
estudio de percepcidn, los resultados obtenidos por Moreno (2015)
senalan la urgencia de que el sistema educativo espafiol proporcione
espacios de colaboracién en torno a la importancia de ir creando
marcos tedricos iniciales para ser utilizados en la difusién de
valores globales, alineados al desafio de la Agenda 2030, ademds
de implementar el pensamiento critico que existe de base, pero
que no es aplicado en una accién concreta en el aula. En la misma
linea, Blasco-Serrano et al. (2019) dieron cuenta de que el déficit de
aprendizaje de procedimientos y actitudes proclives a la formacién
de una ciudadania de caracteristicas globales es alto, en cuanto que
en la articulacién entre estos centros educativos y sus propuestas de
formacién ciudadana no experimentaron una difusién tal que fuera
considerada como un plan integrado entre saberes, procedimientos
y actitudes que permitieran a la comunidad escolar crecer en los
tres dominios y asi fortalecer dicha formacién. A su vez, en Chile,
Araneda y Montre (2020) aducen que, si bien existen planes de
formacién ciudadana funcionando en las comunidades educativas
que participaron, ellas no poseen herramientas claras y concretas
que puedan ser viables de analizar en términos de su efectividad
material; tampoco se evidencian experiencias de aprendizaje que
fomenten habilidades del tipo social y ciudadano, elemento que
los autores consideran como una necesidad de abordar de parte de
las comunidades educativas. Profundizando en el rol que tiene el

curriculo para la ensefianza de ciudadania local y global, Carrillo y
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Jurado (2017) destacan el aporte de asignaturas humanistas (Filosofia,
Historia y Lenguaje), en las que se incorporé en profundidad el
plan de estudio. En ese sentido, el éxito estd integramente ligado a
los logros que también reporta el estudiantado de esta modalidad
en el énfasis ciudadano de las asignaturas mencionadas, no asi con
una efectividad completa del plan. Ello da cuenta de la necesidad
planteada por Araneda y Montre, en términos de dotar a los Planes
de Formacién Ciudadana de herramientas de articulacién efectiva
que sean concretas para el fomento de las competencias ciudadanas
en el sistema educativo chileno en su totalidad.

En términos de contribucién a la mejora en el acervo conceptual y
formativo en actitudes civicas y comportamiento ciudadano, Aguilar-
Forero et al. (2020), en un estudio comparativo entre experiencias
educativas colombianas y chilenas, plantean que el espacio de difusién
de la formacién ciudadana es mucho mds probable que rinda efectos
medibles en términos de efectividad de los aprendizajes bajo un marco
curricular preestablecido desde el Estado, que en un contexto de talleres
extracurriculares. Asimismo, y desde los estudios cuantitativos, los
resultados de la aplicacién de una encuesta de Aprendizajes Bésicos en
Ciudadania (ABC) en el Estado de Yucatdn por Vergara-Lope et al.
(2021), junto con la insercién de actividades artisticas dentro de la
jornada escolar (recreos) propuesta por Soliveres et al. (2020) y por
Parejo et al. (2020) en Ciudad de México y Valladolid (Espana),
demuestran que, si bien los resultados de la encuesta son considerados
bésicos por los investigadores, dado que en la poblacién participante
(familias en sus hogares) existen nociones de ciudadania desarrolladas
a nivel conceptual, ellas no se aplican en acciones que promuevan
la defensa de valores civicos globales como los derechos humanos o
la lucha antidiscriminacién en el contexto local, elemento que para
los investigadores es un alcance que es necesario abordar. A modo
de propuesta, el estudio de Soliveres et al. considera que es posible
formar al estudiantado en valores civicos que puedan contrarrestar

los resultados iniciales planteados en la encuesta.
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Otro espacio de afianzamiento de una formacién ciudadana dentro
del espacio y tiempo del aula escolar nos muestran los casos planteados
por Ferreira-Koehler et al. (2021) junto con Lara (2021), los cuales
demuestran en sus experiencias educativas que el trabajo tanto desde
la innovacién, como el caso de los grupos de discusién planteados
por Ferreira-Koehler et al. (2021), son ampliamente valorados por
la comunidad educativa, ya que pueden ser un espacio de desarrollo
del pensamiento critico y resolucién de problemdticas complejas.
Por otra parte, Lara (2021) y Pérez-Expésito (2015) concuerdan en
que la formacién del pensamiento critico global fomentado en los
estudiantes quiebra la visién tradicional adultocéntrica que vincula
alto conocimiento ciudadano como herramienta de politizacién
(Pérez-Exp6sito), la que cambia a una nueva forma de vincular la
ciudadania a una herramienta de reflexién y accién supranacionales.

El conocimiento civico que los estudiantes demuestran ante
diversas temdticas o fenémenos sociales y culturales abordado por
Guerrero (2020a) junto con Vélez y Knowles (2020) arrojé que, en el
caso de las escuelas de elite en Bogotd (Colombia), si bien existe un
alto grado de conocimiento en torno a valores civicos tradicionales,
los estudiantes demostraron una baja proactividad en términos de
llevar este conocimiento a la resolucién de problemdticas que aquejan
ala sociedad colombiana (tales como la corrupcién y su relacién con
el neoliberalismo). Este fenémeno es aludido por ambos autores,
cada uno en términos de que el conocimiento civico en sectores
de elite puede ser muy alto desde lo cognitivo; pero no asi desde el
desarrollo de actitudes proclives a la erradicacién de malas pricticas
politicas o (en el caso del estudio de Guerrero) a la necesidad de bajar
los indices de desigualdad social que provoca el sistema econémico
neoliberal en la sociedad colombiana, ya que se encuentra con una
baja en su asimilacién.

En el terreno de las temdticas emergentes se han reportado los
estudios del fenémeno denominado ciberciudadanos. En ese contexto,
los hallazgos de Jasso-Pefia et al. (2019) permitieron a los autores
sostener que el desarrollo de una educacién para la ciudadania global
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favoreceria que los estudiantes contaran con una base de sustentacién
tebrico-practica para nutrir sus mensajes emitidos en redes sociales
apuntando a la formacién ciudadana de sus pares, evitando la reiteracién
de problemdticas como el acoso, discriminacidn, entre otras. A su
vez, Aguilar-Forero (2018) concluye que el uso de la tecnologia en la
educacién ciudadana puede ser un aspecto interesante para fomentar
competencias digitales proclives a la defensa de valores civicos en
un marco de difusién amplio mediante la valoracién de la cultura
local en su relacién con la globalidad y la contribucién a la defensa
y resolucién de conflictos supranacionales.

En términos de la formacién del profesorado en educacién para
la ciudadania global, si bien Aguilar-Forero et al. (2019) parten de la
base de que el docente que tenga una formacién en valores ciudadanos
globales permitird que sus estudiantes se fortalezcan y puedan egresar
del sistema con una mirada integradora, Ramirez (2016) y Lastern et
al. (2021) coinciden en que la politica piblica educativa es relevante
al momento de fomentar planes de formacién ciudadana acordes a
las realidades de los estudiantes en diversos contextos nacionales,
todo ello con fines de potenciar el pensamiento critico y, por ende,
la construcciéon de una ciudadania responsable con sentido de
convivencia democrdtica e inclusiva que permita a los estudiantes
egresar del sistema educativo con herramientas potenciadoras de su
desenvolvimiento en la sociedad global, con altas expectativas de
mejora en sus condiciones de vida.

Precisamente, en términos de la formacién docente en educacién
para la ciudadania local y global enfocada en las condiciones que
otorgue tanto el establecimiento como la formacién del profesorado
en estos dmbitos, Fuentes et al. (2019), Jara et al. (2019), Zahiga et
al. (2020) junto con Galaz y Arancibia (2021) concuerdan en que
estas dependen de factores como el tratamiento transversal que el
curriculo exige en torno al tratamiento de las temdticas, como también
la gestion del tiempo pedagdgico y el liderazgo directivo referido a
la importancia que se otorga a las actividades ciudadanas dentro

de la escuela. A su vez, Ferndndez et al. (2019) junto con Orellana
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y Munoz (2019) desafian permanentemente a los establecimientos
escolares nacionales, y por extension a la regién iberoamericana, en
términos de que la docencia en ciudadania debiese estar ligada a una
pedagogia critica, llevando el aprendizaje de las competencias civicas
a una prictica indagativa que extraiga de las experiencias cotidianas
problemas y desafios que sean tratados en el aula con el propésito
de dar respuestas compenetradas con la mejora de la sociedad, ello
a través de la confeccién de materiales que validen una metodologia
basada en la resolucién de problemas reales en beneficio de la
mejora de la sociedad (Salazar-Jiménez, 2019). Por ello, Martinez-
Lirola (2018) junto con Bugallo-Rodriguez y Naya-Ribeiro (2018)
e Iniesta y Martinez-Lirola (2020) concluyen que en la formacién
docente es relevante que existan experiencias de aprendizaje en
valores ciudadanos, pues contribuyen a que el estudiantado sea mds
sensible al tratamiento abierto de temdticas formativas independiente
del 4rea del conocimiento, valorando su impacto en la busqueda del
mejoramiento de la sociedad actual.

Uno de los aspectos que se necesita considerar es que, de los
30 articulos seleccionados se destacaron 10 de ellos, ya que en las
categorias de andlisis tanto de implementacién como de su impacto
de la experiencia pedagdgica mostraron de manera fehaciente que sus
resultados se asociaron con una de las subcategorias de la UNESCO
que han sido sefialadas para el andlisis en este apartado.

Tras el proceso de filtrado de resultados se ha determinado la
importancia de visibilizar experiencias de implementacién en el
aula escolar y superior que son relevantes para demostrar que la
ensenanza de la Ciudadania Global y Local son temdticas que, si bien
se encuentran en ciernes, es posible aumentar su influencia dentro
de la investigacién educativa, ya que las experiencias analizadas y su
relacién con los objetivos propuestos por UNESCO (2015) abren una
ventana de oportunidad para afianzar investigaciones que otorguen
herramientas précticas al profesorado iberoamericano a fin de
promover la aplicacién de estrategias de insercién de habilidades para

el entendimiento de una ciudadania cada dia més ligada a lo global.

—b66—



REVISTA REALIDAD EDUCATIVA, ENERO 2023, V. 3, N.° 1, ISSN: 2452-6134

En términos del fomento de aprendizajes de orden cognitivo
definidos por UNESCO en la Tabla 11, la cantidad de 11 estudios
muestra que los estudiantes intervenidos requieren un esfuerzo
especial por parte del Estado en torno a la entrega de insumos técnico-
pedagégicos para la materializacién de iniciativas curriculares o de
instituciones especializadas para apoyar la formacién ciudadana. Un
ejemplo de ello es el caso del sistema de educacién primaria en la Isla
de Curazao (Antillas Menores, en el Sur del Mar Caribe), en la que
los estudiantes mostraron diferencias notables en el conocimiento
de definiciones bésicas de formacién ciudadana, tales como derechos
humanos, sustentabilidad, desarrollo politico y moral, etc. Ello
da cuenta que se ha obtenido un ejemplo de menor difusién en
experiencias de aprendizaje en torno a ciudadania global de toda la
muestra (Lastern et al., 2022). En un ejemplo intermedio, Aguilar-
Forero et al. (2020), basado en el contraste en la implementacién de
actividades de formacién ciudadana global en Colombia y Chile,
concluyen que las experiencias de aprendizaje son mds efectivas
cuando se realizan dentro de la jornada escolar versus su realizacion
en instancias extraescolares, determinando con ello un cierto limite
de exposicion al aprendizaje en estas temdticas. Incluso el estudio de
Guerrero (2020b) senala que el estudiantado de un colegio de elite
de Bogotd (Colombia) carece de habilidades de reflexién, discusion
y accién en temdticas acordes a la formacién en competencias
ciudadanas globales, cuestién que hace a la autora dar una voz de
alerta en términos de la poca efectividad para el aprendizaje del solo
uso de una metodologia tradicional expositiva para el desarrollo de
habilidades ciudadanas.

Dentro del 4émbito de la educacion superior, en la Universidad da
Coruna, Bugallo-Rodriguez y Naya-Riveiro (2018), y en Albacete
(ambos en Espana) concluyeron que, pese a las dificultades iniciales,
la implementacién de un programa de formacién en ciudadania global
como lo es la insercion de Objetivos de Desarrollo Sostenible (Iniesta
y Martinez-Lirola, 2020) en un contexto de formacién docente

universitaria de carrera no humanistas (como el caso del grado de
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Quimica en Albacete) ha sido exitosa en términos de potenciar en
el estudiantado reflexiones y propuestas orientadas a relacionar el
contenido disciplinar con la resolucién de problemas cotidianos en
el uso de la quimica. En los casos senalados, los autores concuerdan
en que la adquisicién de estos aprendizajes no solo estd circunscrita
a una carrera universitaria humanista, sino que es importante para
todos los grados tener una formacién en competencias ciudadanas
globales dentro de sus planes de estudio.

Considerando los aprendizajes en el orden socioemocional
descrito por UNESCO (2015) en la Tabla 11, encontramos un total
de 5 registros que dan cuenta de una serie de elementos que son
importantes de sefialar. Parejo et al. (2020) visualizaron que, tras
vivir la experiencia musical en los recreos en 7 colegios en la ciudad de
Segovia (Espafia), los estudiantes demostraron comportamientos de
colaboracién, solidaridad y companerismo, integrando a estudiantes
con necesidades educativas especiales. En términos de la ciudadania
global, los autores infieren que se desarrollaron significativamente las
competencias civicas y sociales, entendidas como el sentimiento de
identificacién con valores comunes como empatia y solidaridad, que
marcardn las pricticas pedagdgicas futuras de estos los estudiantes
universitarios. Considerando el nimero de articulos que desarrollan
en Iberoamérica dichas experiencias utilizando la dimensién
socioemocional, se constata que este tipo de estudios se encuentra
en ciernes en esta regién. A su vez, Fuentes et al. (2019) sefialan que
la competencia social y ciudadana de los estudiantes en escuelas
catalanas se evidencia cuando el docente es capaz de desarrollar en
sus pricticas material de trabajo con un énfasis motivacional que da
cuenta de su compromiso por formar estudiantes en estas temdticas.
Desde la vereda de la educacién superior, y utilizando la metodologia
de indagacién y resolucién de problemas, Garcia etal. (2020), Lobatén-
Patifio et al. (2019) y Fuentes et al. (2019) concuerdan en que en la
formacién inicial docente es fundamental la insercién de asignaturas

de formacién ciudadana global con el propésito de sensibilizar al
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estudiantado, motivindolo a ejercer acciones diddcticas concretas

para promover aprendizajes ciudadanos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién con el objetivo propuesto en torno a la delimitacién
de registros de experiencias de aprendizaje de la ciudadania local y
global en el 4mbito iberoamericano y en términos cuantitativos, se
analizaron 30 registros obtenidos de la revisién sistemdtica de 7 bases
de datos reconocidas internacionalmente, los cuales dieron cuenta
de que la produccién cientifica en términos de la implementacién
de actividades que fomenten habilidades proclives al desarrollo de
la ciudadania local y global se encuentra en ciernes, situacién que
abre un espacio amplio de inclusién a nuevas investigaciones que
lleven a la practica conceptos, teorfas y discusiones que se encuentran
disponibles en diversos articulos respecto de cémo desarrollar en los
estudiantes del sistema escolar y superior habilidades que les permitan
estar preparados para afrontar los desafios del mundo actual. Por otro
lado, la identificacién de las experiencias de aula se trabajé desde la
perspectiva de 5 categorias que fueron agrupando los 30 estudios,
relevando experiencias de aprendizaje en que se aplicaron conceptos,
procedimientos y actitudes proclives al desarrollo de la ciudadania
local y global en el contexto iberoamericano; esta drea reporté una
relacién entre 23 articulos de experiencias educativas vividas en el
aula escolar versus 7 experiencias vividas en el dmbito universitario.
Ello nos senala la necesidad de incluir en el 4mbito de la educacién
superior mds investigaciones tendientes a implementar la formacién
ciudadana global en sus aulas.

Desde la mirada cualitativa del objetivo relacionado con la
identificacion de experiencias para el desarrollo de habilidades para la
formacién ciudadana global expresado en la Tabla 9, se ha observado
que la base fundamental de referencia para el planteamiento de los
problemas de investigacién es el marco que nos entrega UNESCO

(2015); esto indica que a nivel de la politica educativa internacional
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existe un marco propicio para establecer diversos objetivos de
investigacién en cada uno de los contextos nacionales, con el fin
de dar cuenta de las experiencias de aprendizaje clasificadas en
las subcategorias propuestas por UNESCO en la Tabla 10. Este
marco conceptual es de vital importancia para motivar a futuras
investigaciones a establecer sus estudios enmarcados en los objetivos
que la politica internacional fija para rescatar aprendizajes en torno
a la ciudadania global.

Considerando que la ensenanza de la ciudadania global estd
vinculada al liderazgo pedagdgico ejercido por el profesorado y al
fortalecimiento de las politicas pablicas en el drea (Reimers, 2017),
y tomando en cuenta el fin de la educacién ciudadana como motor
para fomentar la justicia social (Ruz-Fuenzalida, 2019) y la mejora
de la sociedad en su conjunto (Valdés y Turra, 2017), el andlisis
realizado destaca trabajos que han reportado avances en el fomento
de las competencias ciudadanas mediante experiencias educativas de
aprendizaje vinculadas a ciudadania global; sin embargo, mds alld del
andlisis de los resultados y de sus proyecciones segtin las investigaciones
consideradas en la regién, existe la necesidad de avanzar en la basqueda
de mayor evidencia para emitir juicios categéricos. Los resultados
de estos estudios tienen caracteristicas disimiles, de modo que no es
posible generar una tendencia en el drea iberoamericana que sefiale
un aumento o una disminucién de la influencia en el aprendizaje del
fomento de las competencias ciudadanas globales en los estudiantes
iberoamericanos.

Asimismo, para favorecer que los estudiantes desarrollen experiencias
de aprendizaje sobre valores ciudadanos, los estudios analizados dan
cuenta de la necesidad de la formacién docente especifica en el drea.
El elemento docente en la formacién ciudadana en la escuela es vital
para el desarrollo de una mirada social abierta, tolerante, empdticay
con elementos que favorecen lo que Ferrada (2004) junto con Carry
Kemmis (1986) sefalan como la construccién de un aula democritica;

asimismo, se necesita introducir en el aula el tratamiento de temas
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controversiales como base de una reflexién de la sociedad actual
(Magendzo, 2009 y Diaz-Barriga, 2003).

Por otro lado, la construccién curricular del conocimiento en
ciudadania global debiese proponerse como un espacio de promocién
de una ideologia (Martinez-Otero, 2019) que no suponga la imposicién
de un modelo de pensamiento por sobre otro desde la hegemonizacion
de la cultura (Sleeter, 2018), sino que sea el momento en el cual los
estudiantes vivan una experiencia de aprendizaje que dé cuenta de una
apertura hacia la construccién de conocimientos que nos hablen de
una sociedad diversa siguiendo las premisas de la Justicia Curricular
propuesta ampliamente e investigada por Giddens, (2000), Connell
(20006), Torres (2011), Sen (2010) y Bolivar (2005). Estos autores
plantean la necesidad del didlogo equilibrado entre los discursos
emanados desde las culturas dominantes para la construccién de un
conocimiento plural en cuyo desarrollo el docente tenga el rol de
promotor de una accién dialdgica (Ferrada, 2002) basada en compartir
experiencias de vida para la construccién de soluciones a problemas
en un espacio abierto y flexible, permitiendo con ello dar respuesta
a los desafios que ha planteado la sociedad en cada uno de los paises
y, a nivel global, la Agenda 2030. Dentro de la revision sistemdtica
de literatura también resaltaron algunos temas ausentes, tales como
la visibilizacién de la perspectiva de género y la diversidad LGBTQ+,
situacién que configura un nuevo desafio a las comunidades escolares
respecto del abordaje de estas problemadticas y de la educacion para
una ciudadania comprometida en su rescate y difusién.

En sintesis, este estudio analizd, en el contexto de la produccién
intelectual y educativa en el drea iberoamericana, 30 articulos que
entregaron resultados de experiencias de aprendizaje en ciudadania
local y global, determinando una serie de desafios que se entienden
tanto desde la dimensién formativa docente como también desde
la importancia de establecer metodologias y acciones concretas que
repercutan en el fomento de una ciudadania de caracteristicas globales,

siendo los investigadores llamados a rescatar dentro del aula escolar y
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universitaria las ideas, proyectos y suefios que el estudiantado provea

para la mejora de la sociedad actual.
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RESUMEN

El objetivo del articulo es analizar las percepciones de la comunidad
educativa respecto del proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto
de pandemia y de las consecuentes adaptaciones metodoldgicas en este
escenario de emergencia e incertidumbre.

Basdndose en datos levantados en un muestreo que incluyd las visiones
de docentes y directivos, padres y apoderados, y estudiantes, aborda de
manera exploratoria y descriptiva las percepciones de los actores en cuanto
al aprendizaje alcanzado; la disponibilidad de redes de apoyo; el grado de
personalizacién percibida y las preferencias de modalidad de estudios en
continuidad, atendiendo a la experiencia de la educacién online en pandemia.

Emergen de ello reflexiones focalizadas en torno al potencial que presentan
los mayores grados de personalizacién de los procesos educativos, como base
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para proyectar redes y visiones compartidas que coordinen a los actores en
pos del objetivo comin del mejoramiento de la educacién; asi, es posible
asumir estos factores de personalizacién como elementos potenciales de
proyeccién para el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: capital social, ensefanza individualizada, educacién
comunitaria

ABSTRACT

The objective of the article is to analyze the perceptions of the educational
community regarding the teaching-learning process in the context of a
pandemic, of methodological adaptations in an emergency and uncertainty
scenario.

Based on data collected in a sample that included views of Teachers and
directors; parents and guardians; and students, addresses in an exploratory
and descriptive way the perceptions of the actors regarding the learning
achieved; the availability of support networks; the degree of perceived
personalization and the preferences of the continuing study modality,
based on the experience of online education in a pandemic.

Focused reflections emerge from this around the potential presented
by the highest degrees of personalization of educational processes, as a
basis for projecting networks and shared visions, which coordinate the
actors in pursuit of the common goal of improving education, which is
possible to assume as potential elements of projection for the improvement
of teaching-learning processes.

Keywords: social capital, individualized teaching, community education

|. INTRODUCCION

La pandemia del Covid-19 en el mundo generé una crisis de multiples
dimensiones que se agregaron a las complejidades propiamente
sanitarias que implicé el virus SARS-CoV-2. Los canales por los cuales
las condiciones adversas se propagaron en la sociedad incidieron en
que fueran afectados distintos dmbitos de actividad, y la educacién
constituyé uno de los principales.

Desde los gobiernos centrales se generé una serie de intervenciones

e instrumentos que, bajo la forma de respuestas de emergencia frente a
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la crisis, por cierto, ayudaron a mitigar parte de los efectos relacionados
con las restricciones, en la expectativa de que se restablecieran en
el corto y mediano plazo las actividades conforme la crisis sanitaria
fuese superada.

En este marco, segtin la implementacién de actividades alternativas
y de apoyo en el plano de la educacion, el Ministerio de Educacién
en Chile decreté la suspensién de clases presenciales a nivel nacional,
dando inicio a un periodo de educacién a distancia que comenz el
16 de marzo del afio 2020 y se extendi6 practicamente por dos afos
lectivos (Ministerio de Educacién, 2022).

Las medidas incluyeron la creacién de plataformas educativas
abiertas a todas las dimensiones del aprendizaje; la disposicién y
acceso a textos escolares, gufas diddcticas y cuadernos de actividades
de manera online; la disposicién y envio de material pedagdgico fisico
en aquellos territorios donde no habia acceso a internet; la distribucién
de dispositivos electrénicos de acceso a la web; y la habilitacién de
aulas con internet, entre otras medidas.

En este marco, el presente articulo analiza de manera exploratoria
y descriptiva las percepciones de los actores y la comunidad educativa
vinculados al proceso de ensenanza-aprendizaje en el contexto de
pandemia, que demand6 implementar adaptaciones a este proceso
en un escenario de emergencia e incertidumbre. En funcién de
datos sistematizados, aborda reflexiones en torno a las percepciones
de los actores en cuanto al aprendizaje alcanzado; la percepcién de
disponibilidad de las redes de apoyo; el grado de personalizacién
percibida y las preferencias de modalidad de estudios en continuidad,
atendiendo a la experiencia de dos anos de educacion on/ine durante
la pandemia.

Asi, partiendo desde una discusion tedrica que se focaliza en el
impacto y potencial de la personalizacién de la educacién proyectada
hacia la construccién de redes de apoyo y la consolidacién de
comunidades educativas, se proponen lineamientos respecto de
las posibilidades de capitalizar aprendizajes desde la experiencia

alcanzada; y de estas orientaciones emergen requerimientos tanto
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para la educacién on/ine como también para la educacién hibrida con
potencial de implementacién. Se reflexiona también acerca de qué
modo estas exigencias se proyectan y articulan de manera sistémica
y compleja en la educacion presencial, para su fortalecimiento y el

mejoramiento de su calidad con perspectiva de futuro.

Il. DISCUSION TEORICA: DE LA EDUCACION PERSONALIZADA A
LA CONSTRUCCION DE REDES Y COMUNIDADES EDUCATIVAS

Dado que lo que se busca es analizar las percepciones de la comunidad
educativa respecto del proceso de ensenanza-aprendizaje en el contexto
de pandemia, considerando de manera exploratoria y descriptiva
las visiones de los actores en cuanto al aprendizaje alcanzado; la
disponibilidad de las redes de apoyo; el grado de personalizacién
percibida y las preferencias de modalidad de estudios en continuidad,
atendiendo a la experiencia de educacién online en pandemia,
interesa abordar en esta seccidn aquellos aspectos que la literatura y
la investigacién mds recientes senalan respecto de la percepcion de
calidad de los procesos educativos en relacién con una educacién con
mayores grados de personalizacién y, asimismo, de la importancia de
transitar desde esta personalizacién hacia una mirada que considere
como elemento estratégico la construccién de redes orientadas al
fortalecimiento de una comunidad educativa, a fin de desarrollar
un abordaje mds integral de la educacién.

En este sentido, partiendo la revisién desde el potencial que presenta
un proceso educativo personalizado en el que se comprenden los
aspectos que ofrecen mayor influencia en el aprendizaje, se observa
que es preciso desenvolver en los actores participantes del proceso
altas capacidades de adaptacién permanente a los requerimientos
y cambios en el estudiante y el entorno, incorporando de manera
compleja diferentes modelos de aprendizaje, en funcién de las
caracteristicas personales, como también de los requerimientos de
orden académico (Duque Méndez et al., 2020). Esto implica generar

la flexibilidad suficiente en las operaciones del proceso educativo para
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implementar actividades diferenciadas y propiciar, consecuencialmente,
la personalizacién de la educacién, lo que demanda enfoques
cooperativos e interdisciplinarios de trabajo, con focalizacién en lo
pedagdgico y con miras a generar sistemas complejos e integrales de
ensefnanza-aprendizaje.

En este 4mbito, al imprimir mayores grados de personalizaciéon
lo que se busca es producir aprendizajes significativos, en los que la
transmision de conocimientos se dote de un sentido que satisfaga las
necesidades y expectativas personales del estudiante (Mil6 Garciay
Torres Dominguez, 2016), por lo cual se incorporan en el proceso
educativo particularidades a través del trabajo dialégico y reflexivo,
que sitta en un lugar privilegiado el cardcter humano, formativo e
integral con que debe dotarse la educacién, reconociendo por tanto
la importancia de incidir de forma personalizada en el estudiante.

En efecto, la labor educativa personalizada demanda sistematicidad
en el trabajo educativo, y un enfoque de las acciones en funcién de
las particularidades de cada proceso formativo, lo que se fortalece
con la integracién de todos los actores implicados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje mediante la implementacién de acciones
orientadas tanto a fortalecer la mirada sociocultural y del entorno,
como también a propender la atencién personalizada a los estudiantes
(Lazo Ferndndez et al., 2019), con miras a potenciar un proceso
educativo integral, sistemdtico y continuo.

Asi, el desarrollo de procesos adaptados y personalizados de
ensefanza-aprendizaje contribuye a la mejora del aprendizaje,
enriquece la enseflanza académica y, en muchos casos, resulta
aplicable a entornos tanto presenciales como virtuales (Leris Lépez
et al., 2015); m4ds adn si en su disefio se considera la combinacién
virtuosa de la reflexién individual y la interaccién dindmica junto con
la incorporacion de materiales de estudio previos, logrando generar
la motivacién y el compromiso de los estudiantes con su proceso
de ensenanza-aprendizaje, lo que constituye un eslabén clave para

generar aprendizajes significativos (Gonzdlez et al., 2017).
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Las redes son un tipo de configuracién que corresponde a lo que
se conoce como estrategias de cooperacion, en las que se desarrollan
coordinaciones de actores que trabajan en conjunto para mejorar
la eficiencia y la eficacia de los recursos destinados al logro de un
objetivo especifico y usualmente compartido entre los actores que
las conforman.

En este sentido, una estrategia de red comprende un grupo de
actores relacionados entre si (Requena Santos, 1989), de manera
formal e informal, que funcionan sobre la base de alcanzar beneficios
compartidos, con el propdsito de mejorar el desempefio tanto individual
como de la red (Freeman, 2004). Al respecto, existen tres tipos de
estrategias de red: las redes estables, las redes dindmicas y las redes
internas (Becerra Rodrigues, 2008).

Las redes estables tienden a surgir en dmbitos de trabajo que
se encuentran mds bien maduros y consolidados, con ciclos de
proceso y resultados muy predecibles. Las redes dindmicas, por su
parte, suelen emerger en dmbitos en los cuales se enfrentan rdpidos
y repentinos flujos de cambio, usualmente vinculados a ciclos de
procesos y resultados que se proyectan a muy corto plazo y duracién.
Las redes internas, por tltimo, emergen en circunstancias en que se
requiere facilitar operaciones internas dentro de las organizaciones
(Najmanovich, 20006).

Ahora bien, aunque en general existen grandes beneficios para
desarrollar la cooperacién entre actores, es preciso considerar que
algunas estrategias de cooperacién pueden fracasar en la medida en
que emergen comportamientos oportunistas, o también, porque se
representan de manera poco clara o errénea las aptitudes potenciales de
los actores y se carece de recursos complementarios para fortalecerlas
(Pires et al., 2008). En este sentido, la falta sistémica de experiencias
de cooperacioén incide en la habilidad para colaborar de los actores,
limitando a la postre la capacidad de hacer duraderas las estrategias
de colaboracién (Herndndez Martinez, 2007).

Con todo, un componente fundamental para la gestacién y
sostenibilidad de las redes de cooperacién emergentes es la confianza
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entre los actores, y, en este contexto, el hecho de que existan incentivos
evidentes para implementar estrategias cooperativas no implica que
surgird automdticamente en los actores la capacidad para manejar
las relaciones cooperativas y sostenerlas a lo largo del tiempo (Luna
y Velasco, 2005). En este marco, la confianza, especialmente en
contextos en que ella es escasa, constituye un activo estratégico en
las relaciones de cooperacién, especialmente en las redes dindmicas
y que tienden a surgir de manera informal.

Por consiguiente, es preciso considerar dos planteamientos bdsicos
al momento de analizar y desenvolver estrategias de cooperacion
entre actores. Uno de ellos refiere esencialmente a reducir los costos
de transaccién implicitos en las relaciones entre actores (Salgado,
2003), para lo cual el activo estratégico clave que se requiere trabajar
es precisamente la construccién de conocimiento y confianza entre
los actores.

Por otro lado, es muy importante considerar ademds la identificacion
precisa de las posibilidades de generar beneficios para los actores
participantes de una red de cooperacién, a fin de que se alcancen
logros que, de manera individual, seria mds dificil conseguir (Pinilla
et al., 2020).

En todo caso, se observa que es la confianza el elemento constitutivo
de la red, tanto para aminorar necesidades de coordinacién e
informacién que reduzcan costos de transaccién como también para
imprimir confiabilidad en el alcance potencial de logros compartidos
que deben ser lo mds perfectamente distribuidos posible entre los
actores participantes.

En la perspectiva de las ideas expuestas, es posible plantear que
las redes sociales pueden constituirse en un eslabén poderoso para
abordar la gestion educativa, en funcién del fortalecimiento de las
interacciones sociales que fomenten la cooperacién y actien como
agentes socializadores de la educacién (Castellanos Gonzidlez et al.,
2021), a través del flujo de conocimiento que es posible hacer circular
en ellas, ademds de generarse nuevas bases de saberes a través del

didlogo que emerge de la participacién de los actores en el proceso.
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Con todo, si se adhiere a la comprensién de la educacién como
un proceso humano, intencional, intercomunicativo y espiritual, a
través del cual se realiza la instruccién, personalizacidn, socializacién
y moralizacién del ser humano (Fermoso, 1985), es posible aseverar
que ella apunta a potenciar a las personas para que puedan alcanzar
un desarrollo integral y, a su vez, propiciar el desenvolvimiento de
competencias que aseguren su insercién social. En este sentido, refiere
a un proceso que propicia que el ser humano desarrolle su potencial
para que sea posible desenvolver su adaptacién sociocultural (Leal et
al., 2010), que se encuentra sefalada por la convivencia e interaccion
de este con su entorno.

En este plano, la interaccién social constituye un eslabén clave
en el proceso educativo, toda vez que el desarrollo intelectual no
puede entenderse como independiente del medio social; este influye
en las formas y en los contenidos del aprendizaje, que se encuentran
relacionados con la cultura en que se desenvuelve el ser humano
(Abril Lancheros, 2021).

Se trata, por tanto, de un proceso eminentemente colectivo,
lo que implica poner en el centro del interés el valor de construir
comunidades educativas como eslabdn estratégico para el mejoramiento
y el fortalecimiento de la educacién. Este demanda el ajuste pertinente
entre las necesidades, las demandas y las expectativas del contexto
escolar, y las percepciones y aprendizajes de cada uno de los actores que
componen la comunidad educativa, de manera tal que se construya
un proceso de identificacién (Salas et al., 2021) sistémico y complejo
entre los actores que componen y participan del proceso educativo,
aun cuando tengan y desempenen distintos roles.

Este enfoque se diferencia de las visiones de la educacién que
obedecen a una concepcién de corte tradicional y mds bien rigido (Razo,
2018), en las que el foco se encuentra situado en la institucionalizacién
y organizacién del espacio educativo, con funciones y delimitaciones
precisas entre los actores del proceso (Acaso y Nuere, 2005); segtin
esta mirada, directivos, docentes, estudiantes, funcionarios, padres y

apoderados cumplen roles estrictamente diferenciados. Esta perspectiva,
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si bien propicia la transmisién unidireccional de contenidos teéricos,
limita la potencialidad de contextualizar espacial y temporalmente
la educacién, ademds de restringir la posibilidad de generar espacios
compartidos de generacion y transmisién de conocimiento y aprendizaje
(Martinez-Vérez et al., 2022).

Se observa, por tanto, que en educacién confluyen de manera
permanente, sistemdtica y continua un conjunto de actores diversos,
tales como docentes, estudiantes, directivos, asistentes de educacion,
padres y apoderados, los que, pese a converger en la instancia educativa,
en muchas circunstancias lo hacen sin mayores grados de articulacién
curricular, did4ctica, metodoldgica y social (Soto Mufioz y Osorio
Baeza, 2021) que permitan contextualizar y dotar de creciente
pertinencia y mayor potencial de efectividad la experiencia educativa.

Para fortalecer entonces el potencial de aprendizaje de los
procesos educativos se requiere dotarlos de una comunidad educativa
fortalecida sistémicamente, en un ambiente social en el cual todas
las aptitudes y capacidades del estudiante, situado en el centro de
aprendizaje (Leppidnen, 2021), puedan emerger apoyadas por los
distintos actores educativos mediante un enfoque de trabajo en
red y la constitucién de espacios de aprendizaje compartido, en los
cuales tiende a emerger naturalmente la colaboracién compleja en

el aprendizaje (Yévenes, 2018).

lIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y METODOLOGIA
DE ANALISIS

Nuestro objetivo es analizar descriptivamente las percepciones de los
actores y la comunidad educativa vinculadas al proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de pandemia, a partir de un instrumento
de muestreo que recogié informacidn referida a esta investigacién,
focalizada territorialmente en la Regién del Biobio, la cual constituye
un vasto territorio del centro-sur de Chile.

Recordemos que en el contexto de la pandemia de Covid-19 se

implementaron en Chile variados procesos basados en actividades
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remotas, online o teletrabajo. En el plano educativo, estas implicaron
exigencias de adaptacion a escenarios de imprevisibilidad que supusieron
transformaciones de las estrategias de ensenanza y aprendizaje, y
también la adaptacién a una situacién en la cual estudiantes, personal
docente, directivos y familias se vieron afectados por las repercusiones
de la crisis sanitaria en su vida cotidiana, la que incidi6 en el dmbito
de las emociones en este nuevo contexto pedagégico (Ribeiro, et al.,
2020) y de las percepciones respecto de las practicas educativas.

El muestreo se desarrollé siguiendo un enfoque cuantitativo, con
recoleccién de informacién y uso de estadisticas que permita identificar
patrones de percepcion en docentes y directivos, padres y apoderados,
y alumnos y estudiantes, buscando heterogeneidades y especificidades
perceptivas entre los actores. El disefio es no experimental, en el cual
el proceso se realiza sin manipular las variables y se aboca a observar
el fenémeno tal como se da en su contexto, dando cuenta de las
variables involucradas, sus manifestaciones y relaciones.

La fuente de informacién es primaria mediante un estudio
exploratorio y no probabilistico, asumiendo como universo el
conjunto de actores sefialado, con una metodologia de muestreo
que considerd dos técnicas no probabilisticas. En primera instancia,
se desplegé un muestreo discrecional, en el cual se seleccionaron
actores que actuaron como muestra sobre la base del conocimiento
y el acceso de redes, y posteriormente, a partir de esta informacion,
se desplegé un muestreo en cadena o bola de nieve, con el objetivo
de expandir la participacién y observaciones potenciales. En ambos
casos, se filtraron luego las muestras segtn la disponibilidad efectiva
de respuesta, al desconocerse con precisién el nimero de poblacién
objetivo y contar con un marco muestral que identifique al universo.

El proceso de muestreo se realizé via formulario electrénico,
distribuido a través de correo electrénico y redes sociales entre los
meses de agosto y septiembre de 2021, obteniendo 953 respuestas
totales distribuidas tal como se resefia en la Tabla 1, entre docentes,
alumnos, apoderados y directivos de instituciones educacionales

publicas y privadas del territorio objeto de estudio.
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T a b l a 1
Distribucién de respuestas segln actores en muestreo

Docentes y Padres y Alumnos y
Respuestas . .
directivos apoderados estudiantes
953 650 169 134
100% 68% 18% 14%

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis se desenvuelve bajo un enfoque exploratorio que, si bien no
llega a conclusiones definitivas, propicia la generacién de reflexiones
iniciales para conducir futuras investigaciones en profundidad,
acerca de una temdtica que, dado su cardcter todavia reciente como
la educacién online extendida como préctica bajo la urgencia de una
crisis sanitaria mundial, no se encuentra atin plenamente definida y
que requiere por tanto de una mejor comprension.

En correspondencia con esta mirada, se analizan los datos recopilados
con una perspectiva descriptiva, caracterizando las percepciones
de los actores, estableciendo algunas relaciones y analizando su
vinculo con directrices iniciales que contribuyen a la definicién de

la problemitica estudiada.

IV ANALISIS Y RESULTADOS

El instrumento de recoleccién de informacién abordé una diversidad
de dimensiones de anilisis. No obstante, para el caso del presente
articulo se consideran en profundidad cuatro de ellas que dicen
relacién con las percepciones acerca del grado de aprendizaje
alcanzado durante el proceso de educacién on/ine dado en pandemia;
la percepcion de disponibilidad de redes de apoyo en el proceso; el
grado de personalizacién percibida en la educacién desenvuelta; y las
preferencias de modalidad de estudios en continuidad, atendiendo a
la experiencia de dos anos de educacién online durante la pandemia.

En funcién de ello, en lo que sigue se expone el andlisis y

sistematizacién de resultados obtenidos, los que, si bien por motivos de
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sintesis se presentan en su generalidad de manera agregada, abordan
una mirada desagregada segtin segmentos de actores en lo que se refiere
a la percepcién de aprendizaje en educacién on/ine en pandemiay la
preferencia de la modalidad de educacién online, hibrida o presencial,
toda vez que se aprecian aqui diferencias significativas que propician
reflexiones respecto de las potenciales razones que estarian en el fondo
de estas diferencias de percepciones entre actores.

En cuanto a las percepciones del grado de aprendizaje alcanzado
durante el proceso de educacién online dado en pandemia, se aprecia
que este se encuentra marcadamente determinado por la percepcién
del grado de personalizacién de la educacién online desarrollada en
el contexto de la crisis sanitaria. Al respecto, en la Tabla 2 se aprecia
que, si bien es cierto que se constata una percepcién generalizada de
que las metodologfas desarrolladas en pandemia propiciaron menores
grados de aprendizaje respecto de lo que se venia desarrollando
antes de la crisis, esta percepcion presenta algunas heterogeneidades
importantes de resaltar, que dicen relacién con que mientras mayor
grado de personalizacion se percibe que se desarrollé en la aplicacion
de las metodologias, mayor es la percepcion de aprendizaje, lo que
a su vez contrasta notoriamente cuando se perciben menores grados
de personalizacién, vinculados asimismo con una percepcién de

menor aprendizaje.
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T a b l a 2
Percepcién de aprendizaje segln grado de personalizacion de la educacion online
en pandemia (en porcentajes de respuestas)

A el e Mayor Igual Menor
Percep de per e e e P
apr je apr j apr j
Mayor personalizacién 66,34% 34,09% 22,49%
Igual personalizacién 10,89% 38,07% 13,76%
Menor personalizacion 22,77% 27,84% 63,76%
Total 10,60% 18,47% 70,93%

Fuente: Elaboracién propia

Algo similar ocurre cuando se trata de observar las percepciones
referidas al grado de aprendizaje en relacién con la percepcién que
los actores tienen respecto de contar con redes y apoyos dispuestos
al trabajo colaborativo. En este plano, en la Tabla 3 se aprecia que en
esta relacion, si bien atin impera la percepcién de haberse desarrollado
menores grados de aprendizaje, la heterogeneidad de respuestas sefiala
mds bien que, en la medida en que se perciben apoyos y acceso a
redes sociales de trabajo colaborativo se tiende a percibir también
mayores grados de aprendizaje que en aquellas circunstancias en que

no se perciben apoyos ni colaboracién desde el entorno.

Tabla 3
Percepcién de aprendizaje seglin grado de percepcién de disponibilidad de redes de
apoyo en educacion online en pandemia (en porcentajes de respuestas)

Percepcion disponibilidad Mayor Igual Menor

de redes de apoyo aprendizaj aprendizaj aprendizaje
Si percibié apoyo 64,71% 33,33% 59,65%
Percibié algo de apoyo 5,88% 26,67% 12,28%

No percibié apoyo 29,41% 40,00% 28,07%
Total 19,10% 16,85% 64,04%

Fuente: Elaboracién propia
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Por cierto, tanto las percepciones respecto del grado de personalizacién
de la educacién desplegada, como de la disponibilidad de acceso
a redes de apoyo en el contexto de la educacién online, presentan
también su relacidn con las preferencias y las expectativas de los
actores respecto de las formas y metodologias para continuar con el
proceso educativo.

Al respecto, en la Tabla 4 se observa que en la medida que los actores
perciben que se han desplegado menores grados de personalizacion en
la educacién online se da una tendencia mayor a presentar expectativas
de una continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el que

se retome la educacién plenamente presencial.

Tabla 4

Preferencia de modalidad de educacién segin grado de personalizacion de la
educacion online en pandemia (en porcentajes de respuestas)

Percepcion de Educacié li Ed io Ed io
personalizacion hibrida presencial
Mayor personalizacién 30,92% 33,07% 25,35%
Igual personalizacion 30,26% 20,80% 11,03%
Menor personalizacion 38,82% 46,13% 63,62%
Total 15,95% 39,35% L44,70%

Fuente: Elaboracién propia

Y en el caso de la disponibilidad de redes de apoyo, en la Tabla 5 se
aprecia que se da una mayor tendencia a preferir la educacién hibrida
o presencial en la media en que se percibe un mayor despliegue de
redes de apoyo. En este plano, tal parece que los actores entienden
que, para propiciar la gestacién de redes de apoyo colaborativo, un
elemento esencial es disponer de espacios donde construir relaciones
cara a cara, mds alld de las posibilidades que los medios remotos y

tecnologias de la informacién y comunicaciones puedan facilitar.
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Tabla 5
Preferencia de modalidad de educacién segun grado de percepcién de disponibilidad
de redes de apoyo en educacion online en pandemia (en porcentajes de respuestas)

Percepcion disponibilidad de  Educacién Educacién Educacién
redes de apoyo online hibrida presencial
Si percibi6 apoyo 23,53% 60,61% 66,67%
Percibié algo de apoyo 29,41% 15,15% 5,13%

No percibié apoyo 47,06% 24 24% 28,21%
Total 19,10% 37,08% 43,82%

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, un aspecto relevante que surge de los datos son las
heterogeneidades que se observa entre las percepciones de los distintos
actores de la comunidad educativa, tanto respecto del aprendizaje
percibido, como también respecto de las preferencias de continuidad
para el proceso educativo, atendida la experiencia desplegada en
los dos anos de educacién online en el contexto de las restricciones
relacionadas con la pandemia.

En este sentido, en la Tabla 6 se puede apreciar que, en términos
de la percepcién del aprendizaje alcanzado en la educacién online,
emergen heterogeneidades importantes entre lo percibido por docentes
y directivos, y padres y apoderados, en relacién con las percepciones
de los alumnos y estudiantes. En efecto, si bien hay una impresién
mds bien generalizada por parte de los actores en cuanto a que en
entornos de ensefianza online se habrian alcanzado menores grados
de aprendizaje, es notorio también que esta percepcion es mucho
mds intensa entre docentes y directivos de la educacién que entre

alumnos y estudiantes.
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Tabla 6

Percepcién de aprendizaje en educacién online en pandemia segun actores de la
comunidad educativa (en porcentajes de respuestas)

Actores de la comunidad Mayor Igual aprendizaje  Menor
educativa aprendizaje aprendizaje
Docentes y directivos 9,08% 14,15% 76,77%
Padres y apoderados 8,88% 26,04% 65,09%
Alumnos y estudiantes 20,15% 29,85% 50,00%
Total 10,60% 18,47% 70,93%

Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados determinan también buena parte de las preferencias

que los actores expresan respecto de la modalidad con la cual dar

continuidad al proceso de ensenanza-aprendizaje. En la Tabla 7 se

observa una relacién estrecha entre lo preferido por los estudiantes, en

cuanto a proseguir con la educacién online, respecto de la preferencia

de docentes y directivos, que tienden a inclinarse en mayor medida

por una educacién presencial, en un contexto en el que es interesante

recoger las posibilidades que se abren para la educacién hibrida.

Tabla 7

Preferencia de modalidad de educacién segun actores de la comunidad educativa
(en porcentajes de respuestas)

Actores de la comunidad Ed Ed Educacién
educativa online hibrida presencial
Docentes y directivos 10,92% 37,85% 51,23%
Padres y apoderados 25,44% 44,38% 30,18%
Alumnos y estudiantes 28,36% 40,30% 31,34%
Total 15,95% 39,35% 44,70%

Fuente: Elaboracién propia
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V. CONCLUSIONES Y DISCUSION DE CIERRE

De los resultados de esta investigacién emerge un conjunto de
reflexiones que se orientan a fortalecer la educacién en general,
como también surgen consideraciones que pueden tenerse presente
el momento de implementar metodologias de educacién hibrida, a
distancia o mediatizadas por las tecnologias de la informacién on/ine.

Al respecto, se constata que al momento de observar las percepciones
de los actores en cuanto al grado de aprendizaje que logran alcanzar,
un factor critico se encuentra marcadamente determinado por la
percepcién del grado de personalizacién de la educacién desarrollada.

Caben aqui algunas consideraciones de importancia, que dicen
relacién con el potencial que encierran las metodologias de ensefanza-
aprendizaje dotadas de mayores grados de personalizacién, que
incorporen flexible y sistémicamente diferentes modelos de aprendizaje,
en funcién de las caracteristicas personales de alumnos y estudiantes.
Parece importante generar aprendizajes significativos que satisfagan
expectativas personales del estudiante, recogiendo integralmente el
cardcter humano con que debe concebirse la educacion, especialmente
cuando los avances tedricos senalan que la transmisién de conocimientos
debe dotarse de un sentido que satisfaga necesidades y expectativas
personales del estudiante, incorporando en el proceso educativo
particularidades mediante el trabajo dialégico y reflexivo.

Por cierto, lo anterior constituye una tarea compleja en el contexto
de procesos educativos mds cargados de légicas tradicionales, que
suelen estar muy caracterizados por la estandarizacién y normalizacién
de tareas, metodologias y funciones; muchas veces, estos operan bajo
visiones estancas, de modo que presentan limitaciones al momento de
implementar actividades diferenciadas y funcionales a consideraciones
socioculturales, que propendan a la atencién adaptada y personalizada
a los estudiantes.

En este sentido, m4s alld de si se trata de implementar metodologias
de ensenanza-aprendizaje presenciales o virtuales, la adaptacién virtuosa

del proceso a las necesidades especificas de alumnos y estudiantes
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potencia la generacién de aprendizajes significativos; de ahi que la
consigna es que, mds alld del retorno a actividades presenciales,
lo clave serd la consideracién de cada alumno y estudiante en su
individualidad, asi que resulta conveniente reflexionar si es posible
implementar este enfoque en contextos de educacién en los cuales
los requerimientos de escala muchas veces llevan a definir grupos
curso con gran nimero de estudiantes, situacién que demandaria
una superior exigencia docente para la implementacién metodolégica
adaptada y personalizada.

En efecto, es interesante que ya desde la discusion tedrica se
senalaba que estos elementos resultan aplicables a entornos tanto
presenciales como virtuales, en la medida que se aborda una
combinacién virtuosa de la reflexién individual con la interaccién
dindmica, que propicia motivacién y compromiso de los estudiantes
con su proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que resulta fundamental
para generar aprendizajes significativos. Al respecto, vale la pena
relevar lo planteado por Garcia Hoz, en cuanto a que la educacién
personalizada, mediante el despliegue del potencial del individuo
para la construccién de competencias, prepara a la persona para vivir
en funcién de un proyecto personal y social (Garcia Hoz, 1993).

Esto resulta especialmente relevante en ambientes de educacién
online, en los cuales se ha identificado la importancia de un modelo
que considere los aspectos que representen las caracteristicas de mayor
influencia en el proceso educativo para el estudiante, con una adaptacién
permanente, que recoja los cambios en el estudiante y en el ambiente
al momento de generar y reformular cursos (Duque Méndez et al,
2020). Esta orientacién demanda de cooperacién interdisciplinaria
entre tecnologias de la informacién y ciencias humanas.

Ahora bien, sobre la base del trabajo personalizado, capaz de
generar motivacion y pertinencia del proceso educativo, puesto en
perspectiva hacia la insercién social, emerge el desafio de construir
procesos cooperativos e interdisciplinarios, con miras a constituir
redes de actores socioeducativos relacionados entre si orientados a

mejorar el desempefio educativo tanto individual como sistémico y de
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conjunto. Dada la desarticulacién horizontal y vertical relativamente
generalizada de la educacién chilena, esta tarea constituye un reto de
nivel superior para la gestién educativa y se requieren grandes dosis
de liderazgo para construir los niveles de confianza e interlocucién
suficiente entre actores que propicien no solo el sostenimiento de
las redes en el tiempo, sino también una estructura pedagdgica de
generacion de aprendizajes compartidos que fortalezca sistémicamente
la educacién.

Cabe relevar aqui lo sefialado desde la discusién conceptual en
cuanto al cardcter eminentemente colectivo de la educacién, que
demanda poner el foco en la gestacién y el desarrollo de comunidades
educativas como un factor critico para el fortalecimiento de la educacién,
ajustdndose a las caracteristicas de los contextos y de las perspectivas
de los actores de esas comunidades. Potenciar lo colectivo de la
educacién contribuye a una dindmica social comunitaria que favorece
la gestién y la accién educativas por la via de las interacciones sociales
que fomentan la cooperacién (Castellanos Gonzélez et al., 2021).

En efecto, las redes sociales pueden constituirse en un eslabén
poderoso para abordar la gestién educativa y sobre todo las percepciones
referidas al aprendizaje, al gestarse un trabajo colaborativo que acttia
como estrategia socializadora de la educacién y fortalece el flujo de
conocimientos, merced a los saberes que es posible hacer circular de
manera mds eficiente y eficaz, en la medida que los actores entienden
que, para propiciar la gestacion de redes de apoyo colaborativo, un
elemento esencial es disponer de espacios donde desenvolver las
interrelaciones y el didlogo fluido.

En este contexto, la generacién de redes para el fortalecimiento
de la comunidad educativa, como componente estratégico para el
mejoramiento de la educacidn, es tal vez uno de los mayores desafios
para el mejoramiento sistémico y complejo de la educacién, toda
vez que emergen heterogeneidades en las visiones entre los distintos
actores de la comunidad educativa, ya sean estos docentes y directivos,

padres y apoderados, y alumnos y estudiantes.
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En este plano, investigar cudles son las vias eficientes y eficaces
para construir visiones compartidas entre los actores, a fin de
promover en mayor medida la coordinacién de acciones en torno
al mejoramiento sistémico de la calidad de la educacién, aparece
como una potencial linea de investigacién de continuidad, sobre la
base de este estudio.

Al respecto, es interesante recoger los planteamientos de Albert
Bandura, quien ya desde la década de 1970 comenzé a plantear
que el comportamiento observado influye sobre las actitudes
transformando la manera de aprender; este investigador esbozé
una teorfa del aprendizaje social que se apoya en la idea de que los
nifios aprenden en entornos sociales por medio de la observacién
y de la imitacién.

En efecto, aqui se hace relevante recordar planteamientos de orden
cldsico como los de Bandura, en cuanto a que el comportamiento se
aprende al observar a otros, formdndose una idea de cémo se ejercen
los nuevos comportamientos que con posterioridad sirve como guia
para la accién (Bandura, 1971). Esta idea, sin duda, refuerza el
planteamiento de que la construccién de redes de aprendizaje que
promuevan la interaccién sobre la base de la personalizacién de
la experiencia educativa constituye una herramienta y un espacio
poderoso para el mejoramiento de la educacién.

En la préctica, gestionar pertinente y estratégicamente el equilibrio
entre personalizacién y generalizacién, individuo y comunidad, es
clave en una educacién de futuro, mds alld de las formas online,

hibridas o presenciales que se utilicen.
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RESUMEN

En el contexto chileno, actualmente conviven diferentes culturas debido al
fenémeno migratorio mundial, lo que ha obligado a replantearse el quehacer
educativo. El presente articulo pretende recoger informacion relevante acerca
de las pricticas pedagégicas de un grupo de educadoras de pdrvulos que
han trabajado con familias migrantes en sus jardines infantiles. Mediante la
metodologfa cualitativa, con la aplicacidn de entrevistas semiestructuradas
y un grupo focal, se recopilaron las percepciones de las profesionales de
la educacién sobre las caracteristicas culturales de crianza de las familias
migrantes y su impacto en las pricticas pedagégicas. El principal hallazgo
fue que las educadoras de parvulos no valoran los saberes, conocimientos y
contextos de las familias migrantes como factores contribuyentes al proceso
de aprendizaje. Se concluye que, para lograr caminar hacia una educacién
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inicial intercultural, se debe considerar la crianza intercultural como un
recurso que aporta al proceso de aprendizaje integral de los ninos y ninas.

Palabras clave: pricticas pedagégicas, familia, crianza, interculturalidad,
hegemonia cultural

ABSTRACT

In the current Chilean educational context, different cultures coexist due
to the worldwide migratory phenomenon, which has made it necessary to
rethink the educational task. This article aims to gather relevant information
about the pedagogical practices of eatly childhood educators group who have
worked with migrant families in their kindergartens. Through qualitative
methodology, with the application of semi-structured interviews and a
focus group, the perceptions of the education professionals on the migrant
families cultural pedagogical practices characteristics were collected. The
main finding was that early childhood educators do not value the knowledge,
skills, and context of migrant families as a contribution to the learning
process. It is concluded that in order to move towards an intercultural early
education, intercultural upbringing should be considered as a resource that
contributes to the integral children learning process.

Keywords: pedagogical practices, family, parenting, interculturality,
cultural hegemony

INTRODUCCION

En este mundo globalizado y de constante migracién los sistemas
escolares han enfrentado el desafio de educar a nifios y ninas que
pertenecen a diferentes culturas (Edwards y Greene, 2022; Poblete
Melis, 2019). Lo antes enunciado exige a las politicas puablicas
educativas y al curriculum escolar chileno, en todos los niveles,
remirar sus bases epistémicas y pedagégicas. El enfoque multicultural
educativo, el cual acepta y busca la integracién (Mora Olate, 2018;
Jiménez et al., 2017), requiere trascender hacia una interculturalidad
educativa que potencie la convivencia en igualdad y la inclusién de
la diversidad (Jiménez et al., 2017; Arriagada Herndndez y Fuentes

Vilugrén, 2020). En relacién con lo antes descrito, los espacios
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educativos son el escenario de acciones de ensefianza y aprendizaje
que tratan de promover la integracion y evitar practicas pedagdgicas
monoculturales, impositivas de los saberes locales y limitantes de
las diversas formas de ser y convivir. De este modo, la relacién de
la escuela con las familias migrantes, actores sociales de relevancia
para el proceso educativo, también se convierte en un desafio para
centenares de educadoras y educadores a lo largo del pais.

El objetivo de esta investigacion fue identificar la percepcion de las
educadoras de pdrvulos sobre las caracteristicas culturales de crianza
de las familias migrantes y su impacto en sus pricticas pedagogicas
en nifnos y nifas de 0 a 4 anos, en dos instituciones educativas; una
de la Regién Metropolitana y otra de la Regién del Maule. Esta
investigacién concibe la percepcién como la construccién de la
realidad a través de la interpretacién de las sefiales recibidas por los
sentidos (Argudo Calle, 2020; Sdnchez-Mdrquez, 2019; Silva-Fhon
et al.,, 2015).

Para cumplir con el objetivo se desarrollé una investigacién de
tipo cualitativa (Herndndez y Mendoza, 2018; Flick, 2015).

FENOMENO MIGRATORIO E INTERCULTURALIDAD

El fenémeno migratorio estd ampliamente documentado en cifras
que lo cuantifican, tal como lo sefala el informe Acceso e inclusion
de personas en el dmbito educativo (Servicio Jesuita a Migrantes et
al., 2020), en el cual, mediante un andlisis estadistico en el que se
utilizaron importantes bases de datos entre los anos 2014 y 2019,
se indica que la matricula migrante aumenté un 616% entre esos
anos. Ademds, informa que desde el ano 2016 la matricula migrante
se ha triplicado.

Este gran aumento en la matricula migrante ha revelado los
diversos desafios que las diferencias culturales y la baja aceptaciéon
de la diversidad plantean a los procesos de ensenanza. Espinoza y
Valdebenito (2018) mencionan que entre la poblacién migrante y la

poblacién chilena se producen grandes discrepancias que se acentian
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respecto de la educacién y la salud. Esto genera que las personas
migrantes se encuentren bajo un riesgo biopsicosocial que amenaza
su bienestar integral, lo que podria ser contrarrestado, en parte, al
pertenecer a contextos educativos interculturales.

Por lo anterior, en esta investigacién se entenderd interculturalidad
como un intercambio entre distintas culturas que se instaura de
manera equitativa, en el cual estas dialogan en condiciones de
igualdad y simetria relevando el respeto y la comunicacién (Walsh,
2005; Walsh, 2014). Asimismo, se entiende que la interculturalidad
no se limita a describir una situacién particular, sino que define un
enfoque, procedimiento o proceso dindmico de naturaleza social en el
que los participantes son positivamente impulsados a ser conscientes
de su interdependencia (Diez, 2004; Dietz, 2017). Sin embargo, en
Latinoamérica el enfoque intercultural ha sido desarrollado retomando
el multiculturalismo, que niega el conflicto de las diferencias, pero
adaptdndose a diferentes contextos en los que se desarrolla, como la
educacién (Diez, 2004).

Llevando este concepto al dmbito educativo, la interculturalidad se
orienta hacia una relacién que permite el didlogo de diferentes culturas
desde sus saberes, dejando de lado la graduacién o la valoracién de
estos saberes (Mardones Nichi, 2020). Sin embargo, en la escuela no se
ha logrado este propésito; mediante el curriculum se han transferido
conocimientos de un grupo determinado, que no representa a todos/as
los/as integrantes de la sociedad ni sus saberes culturales (Mardones
Nichi, 2020). Se produce asi un proceso de asimilacién cultural en el
que el migrante asume la cultura predominante y, especificamente en
Chile, esto se vivencia en la promocién de un estado monocultural,
que a través del curriculum nacional ha fortalecido la diferencia entre
el “nosotros” y el “otro” migrante y ha asimilado al “otro” indigena
(Mardones Nichi, 2020).

La interculturalidad educativa se debe favorecer mediante “la
aceptacion de la diversidad, donde debieran articularse los distintos
entornos o contextos que son parte de la comunidad, para transitar

efectivamente hacia una ciudadania intercultural” (Espinoza y
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Valdebenito, 2018, p. 360); es decir, los espacios educativos que no
mantienen practicas inclusivas ni interculturales ponen en riesgo
el desarrollo de los nifios, nifas y sus familias, ya que ignoran el
contexto en el que ellos y ellas se desarrollan. Considerando el rol que
tienen las familias como primeras educadoras de los nifios y nifias y
la relacién de colaboracién que se espera entre ellas y la institucién
educativa (MINEDUC, 2018), es que cobra valor el detenernos y

conocer las practicas de crianza.

METODOLOGIA

Esta investigacién adopté una metodologia de cardcter cualitativo
(Herndndez y Mendoza, 2018; Flick, 2015), ya que este método, por ser
de cardcter social, es apropiado respecto del objetivo de investigacién:
se busca comprender cudl es el abordaje de la crianza de las familias
migrantes por parte de los profesionales de la educacién y cémo
este influye en sus prdcticas pedagdgicas. Esta investigacién busca
comprender un fenémeno en el contexto real donde ocurre, tomando
en cuenta las experiencias de los/as involucrados/as, es decir, desde
el interior (Flick, 2015; Sdnchez-Mérquez, 2019).

En este estudio participaron cuatro (4) educadoras de pdrvulos
de salas cuna y jardines infantiles del sistema educativo chileno, dos
(2) de ellas de la Regién Metropolitana y dos (2) de la Regién del
Maule. Como criterio de seleccidn, se establecié que las educadoras
de pdrvulos hubiesen tenido como minimo un ano de experiencia
trabajando con familias migrantes.

La recoleccién de datos se realizé, en primer lugar, mediante
entrevistas individuales semiestructuradas. Se aplicé este instrumento
porque permite conocer el pensamiento y la opinién del entrevistado
a través de preguntas predeterminadas, pero con la flexibilidad
de construir nuevas preguntas que permiten profundizar en la
experiencia de la persona (Cuevas Cajiga, 2016). Las entrevistas se
realizaron de manera presencial por dos investigadoras; una de ellas

realizé las entrevistas a las educadoras de la Regién Metropolitana
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y la otra, las entrevistas a las de la Regién del Maule. Las entrevistas
contaron con 3 preguntas que abarcaban sus précticas pedagdgicas,
el conocimiento de las caracteristicas de crianza de las familias de su
curso y su percepcion sobre la influencia de estas en el aprendizaje.
Las entrevistas fueron grabadas y luego transcritas para su andlisis.

En segundo lugar, se utilizé la técnica de grupo focal para obtener
mayor informacién. Esta técnica se escogié porque permite observar,
comprender, analizar y vincular con la teoria las diferentes respuestas de
un grupo de personas, quienes, a través de la percepcidn, sentimientos
y opiniones sobre su experiencia personal y profesional contribuyen
al entendimiento profundo del tema de investigacién (Gibbs, 2012).
El grupo focal se realizé mediante la plataforma de videoconferencia
Zoom, debido a la pandemia y a la distancia geogréfica en que se
encontraban algunas de las participantes, y fue dirigido por una de
las investigadoras. Tuvo una duracién de aproximadamente una
(1) hora y quince (15) minutos y consté de una primera parte de
enunciados referidos a las creencias generales vinculadas a las familias
migrantes; en estos, las participantes comentaron la frecuencia
con que escuchaban estos enunciados en el contexto en el cual se
desempenan y qué opinaban de ellos. La segunda parte constd de
tres (3) preguntas que, al igual que las de la entrevista, abarcaron
précticas pedagdgicas, conocimientos y percepciones. Las respuestas
fueron grabadas y posteriormente transcritas para su andlisis.

Para el andlisis de los datos entregados a través de las entrevistas
y del grupo focal, se utilizaron dos técnicas de andlisis de la Teoria
Fundamentada, la cual se basa en la relacién entre el sujeto que
investiga y la problemitica de la investigacién mediante la recoleccion,
codificacion y andlisis de datos en forma simultdnea (Bonilla-Garcia
y Lépez-Sudrez, 2016; Glaser y Strauss, 1967; Vasilachis, 2019). El
primer paso fue realizar una codificacién abierta, que es el empleo de
frases literales, buscando las categorias emergentes entre las diferentes
unidades textuales encontradas en todas las transcripciones de manera
simultdnea. Luego se realiz6 una codificacién selectiva, que consiste

en la comparacién de los datos cuando van surgiendo (Bonilla-
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Garciay Lépez-Sudrez, 2016), y, a partir de esta, se seleccionaron las
tres (3) categorias centrales de tipo emergente, que fueron crianza,
hegemonia cultural'y prdcticas pedagdgicas. A partir de estos dos tipos
de codificacién obtuvimos categorias del tipo emergentes, que son

la base de la discusién de resultados.

RESULTADO Y DISCUSION

A continuacién se presentan los principales hallazgos de la investigacién
en relacién con la percepcion de las educadoras sobre las caracteristicas
de crianza de las familias migrantes y su impacto en sus practicas
pedagdgicas. La presentacion de la discusion se organizé a partir de 3
categorias que surgen del procesamiento de las experiencias relatadas
por las participantes del estudio. Estas son crianza, hegemonia cultural
y practicas pedagdgicas. La referencia a las participantes se indica al

final de cada experiencia registrada.

1. Crianza

Respecto del concepto de crianza, se pueden encontrar diversas
definiciones. En esta investigacion se entenderd como las acciones
tomadas por las familias o cuidadores principales de los nifios y ninas
y que son orientadas desde la cultura y el conocimiento compartido
(Infante y Martinez, 2016; Herrera et al., 2019). Este rol socializador
es ejercido en primera instancia por la familia, nicleo que permite
al nifo interiorizar los elementos bdsicos de la cultura, siendo el
primer contexto donde se transmiten normas, valores y modelos
de comportamiento; cada familia asume las pautas de crianza
dependiendo de sus caracteristicas, dindmica y factores contextuales
(Chugcho-Garcia, 2020). Es importante considerar las caracteristicas
de crianza de las familias para lograr, como institucién educativa,
acompanar el proceso de aprendizaje de los nifios y ninas, relevando
el rol de las familias como primeros educadores (MINEDUC, 2018).

Ademds, para lograr pricticas pedagdgicas contextualizadas para los
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nifos y ninas, es necesario conocer en profundidad el entorno en el
que viven, quiénes los acompafian en su desarrollo y cudles son sus
intereses. Tener en cuenta estos aspectos llevard a las educadoras de
parvulos a reconocer la forma en que los nifios y nifias interpretan
y conocen el mundo, segin la cultura en donde se desarrollen sus
vidas. Con esta informacion, las y los profesionales de la educacién
inicial podrdn entregar oportunidades de aprendizaje significativas
y contextualizadas (MINEDUC, 2018; Rivera Rios et al., 2020).
Una vez analizados los relatos, la percepcién que tienen las
educadoras de pdrvulos sobre la crianza es que las familias migrantes
poseen responsabilidades compartidas con toda la comunidad en
torno al cuidado de los nifios y ninas. Se muestra una gran diferencia
respecto de lo que ellas perciben en las familias chilenas, en las cuales
la responsabilidad del cuidado de cada nifio o nifa es propia de la
familia a la que pertenece y no se comparte o no se confia al resto
de la comunidad. En este 4mbito, una de las educadoras plantes lo
siguiente: “Alld (refiriéndose al pais de origen de sus estudiantes)
todos los vecinos cooperan en la crianza; entonces, todos los vecinos
cooperan. Si yo no puedo ir a buscar a mi hijo, va el vecino, y me
lo cuidan, y los nifios respetan mucho a los adultos” (Educadora 2).
De este tipo de observaciones se desprende el valor que le dan las
familias migrantes a la crianza comunitaria, mientras que en Chile
esta es responsabilidad de las familias nucleares y ellas deben resolverlo
con las redes de apoyo de que dispongan (Herrera et al., 2019). En
el contexto chileno, las pricticas comunitarias de crianza no son
valoradas, sino mds bien criticadas por parte de las educadoras. Por
ejemplo, que diferentes personas acompafien a dejar y a buscar a los
nifios y nifas a los jardines infantiles se observa como una préctica
de descuido y no es bien valorado ni menos entendido. “Una familia
haitiana que yo tuve me mencioné en una entrevista personal que
acd en Chile era muy dificil criar; entonces, a estos nifos los viene a
buscar un dia la mamd de uno, otro dia otra persona y asi... El afio
pasado, por ejemplo, venia una persona a buscar a una nifia y otro

dia venia otra” (Educadora 1). Lo que emerge de este testimonio se
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vincula con el cuestionamiento de la responsabilidad colectiva sobre
el bienestar de los nifos y nifias que se da en las familias migrantes
como parte de su formacién personal y colectiva.

Una de las educadoras menciona que esto no les permite integrar
a las familias, tener comunicacién ni participar en las experiencias
pedagdgicas: “Se alejé un poquito en realidad como apoderada,
por lo que cuando la intentamos incluir en algunas actividades no
iba; después iban otras personas a buscarlos. Entonces no pudimos
hacer mucho en las adaptaciones que queriamos” (Educadora 1). Sin
embargo, la familia es el primer espacio de aprendizaje en la vida de
los nifios y ninas, donde aprenden c6mo relacionarse, comunicarse y
crecer; aprendizajes que son entregados de generacién en generacion
(Chugcho-Garcia, 2020); de ahi que las educadoras de parvulos deben
velar por promover y mantener esta relacién esencial entre familia
y jardin infantil para el aprendizaje significativo de nifios y nifias.

Es importante destacar que estas constataciones de las educadoras
expresan un proceso de cambio que viven todas las familias,
independiente de su cultura o pais de origen. Sobre esta experiencia,
Herrera et al. (2019) mencionan que la relacién familia-crianza se ha
transformado debido a las nuevas condiciones a las que se enfrentan
en el contexto de la sociedad actual, marcada por la falta de tiempo,
alta carga laboral y largos tiempos de traslado, lo que supone que
los adultos son parte del acompanamiento de los nifios y ninas en
diversas formas.

La estructura actual de las familias ha llevado a que practicas
tradicionales de crianza convivan con pricticas de crianza contemporaneas
(Herrera et al., 2019). Sobre la crianza compartida, se senala lo siguiente:
“Desde una perspectiva contempordnea, se observa una crianza
compartida, incluso en muchos casos delegada a las instituciones
educativas, en especial a la escuela y el colegio, en donde cada vez
se evidencia un marcado ausentismo de padres y madres” (Herrera
et al., 2019, p. 42). Entonces, es importante mencionar que lo que
sucede con las familias migrantes al tener que recurrir a sus redes

de apoyo para cumplir con las responsabilidades de cuidado de los
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nifos y nifas no es algo propio de su cultura, sino que se produce
por el contexto social actual en el que viven las familias. De ahi que
no sea pertinente otorgarle a este tipo de crianza una connotacién
positiva o negativa vinculada a una cultura propiamente tal; se debe
entender como un fenémeno social que tiene consecuencia en las
dindmicas familiares.

En relacién con las percepciones, las observaciones de las educadoras
de pdrvulos destacan la relacién que tienen los nifios y ninas de familias
migrantes con la alimentacién. En primer lugar, hablan de cémo el
tipo de preparacion puede ser un antecedente que provoca que muchos
nifos y ninas presenten resistencia a la comida que se entrega en las
instituciones educativas. “Actualmente, tengo dos ninos venezolanos
y no me habia puesto a pensar que quizds la comida que comen en
el jardin la encuentran desabrida en comparacién a la que comen
en su casa, porque la verdad es que hay varios nifios en mi nivel que
no comen; entonces, no lo asocié a que quizds los ninos venezolanos
no comfan por algo de condimentacién, pero podria ser. Pero lo que
si me llama la atencidén es que ellos, a los alimentos, los llaman de
distinta manera; por ejemplo, cuando yo le queria presentar un plato
a un nifo le decia ‘los fideos’ y llegé su tia y le dijo mira, come, es
la pasta como la que comes en la casa” (Educadora 1).

Frente al contexto descrito, las educadoras de pdrvulos proponen
la utilizacién de diferentes acepciones para mencionar un mismo
alimento como un factor que podria favorecer el proceso de
alimentacién y la integracién de los nifios y ninas de familias migrantes.
Ademds, reconocen que, luego de conocer estas nuevas formas de
nombrarlos, no los incluyen en ninguna practica pedagégica, sino
que queda como informacién anecdédtica. De igual manera, para
mejorar la alimentacién, se comparten las minutas de los jardines
infantiles y se sugiere homologar la preparacién en sus casas, lo cual
da como resultado una prictica pedagégica que se enmarca en la
aculturacién. Por otro lado, no existe una comunicacién por parte
de la educadora hacia las familias, para poder reunir informacién

sobre el tipo de alimentacién.
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En la educacién inicial, se busca que el nifio y la nifa sean
considerados de manera integral para favorecer sus aprendizajes, lo
que incluiria, por ejemplo, el tipo de alimentacién y las condiciones
en que se presenta. Salazar-Jiménez y Torres-Tovar (2018) sefalan
que “la alimentacién de las personas es el resultado del aprendizaje
cultural y depende de condicionantes econémicos, laborales y politicos”
(p- 264); de ahi su relevancia para el desarrollo orgdnico de la primera
infancia. Este es otro factor que apoya la necesidad de conocer las
caracteristicas culturales de crianza como forma de favorecer una
educacion integral que se manifieste en las pricticas pedagdgicas.

Otra percepcidn que se devela en el proceso de indagacién en
torno a la crianza, es mds bien un prejuicio hacia ciertas pricticas
relacionadas con cuidados bdsicos, como la higiene, peinados y
asistencia a centros de salud. De este modo, de la informacién recogida
es posible destacar este testimonio: “Me tocé escuchar por ejemplo
que decian ‘uy, lleva tanto tiempo con esas trenzas, no le deben lavar
el pelo, quizds tiene piojos’. Eran grasosas sus trenzas, porque tengo
entendido de que usan una especie de pomada para mantenerlos
peinados; entonces, eran esos los comentarios en cuanto al aseo
personal de los nifios que usaban trenzas” (Educadora 3). Algunas
de las educadoras de pdrvulos senalan que estas son caracteristicas
comunes que tendrian la mayoria de los nifos y ninas de familias
migrantes, generalizando estereotipos y prejuicios excluyentes de su
estética cultural. En el testimonio anterior se evidencia una ignorancia
pasiva sobre la crianza de los nifios y las nifias. Sobre esto, Salas et al.
(2018) sefalan que los prejuicios adhieren singularidades comunes
a todos los sujetos de determinados grupos, especialmente cuando
tienen un origen cultural similar. Por tal razén, queda de manifiesto
que incluso dentro de los cuidados bdsicos las personas migrantes son
puestas en tela de juicio por realizar acciones que en Chile parecen
no corresponder a practicas culturales aceptables, adquiriendo una
connotacién peyorativa como, por ejemplo, “falta de higiene”.

Al desconocimiento de las costumbres estético-culturales se

suma que hay discriminacién de los estudiantes extranjeros no solo
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por ser personas migrantes, sino también dependiendo de su pais de
origen: “Es muy distinta la mirada que se da al extranjero cuando es
europeo, jaja, que cuando es alguien de raza negra, un peruano por
ejemplo, es muy distinto. Y cuando ellos empezaron a llegar, creo
que hubo mucho rechazo directamente por ser negros; entonces, yo
creo que ellos si sentian ese rechazo” (Educadora 1). A partir de los
testimonios de las educadoras de pdrvulos es posible observar una
discriminacién motivada por el pais de origen de los nifios y nifias
migrantes, que margina a la familia y sus modelos de crianza o la
enaltece, dependiendo de si el origen es europeo, norteamericano o
latinoamericano (Mora Olate, 2018).

En general, las educadoras de parvulos perciben las caracteristicas
de crianza de las familias migrantes como poco valiosas para ser
consideradas en la toma de decisiones en torno a los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifas. Interpretan esas
caracteristicas de manera superficial, y muchas veces las dejan de
lado, ya que no las consideran relevantes o las ignoran porque no
son parte del estereotipo de crianza chileno. Ademds, senalan que las
caracteristicas de la crianza influyen en dmbitos que erréneamente
definen como “no pedagdgicos”, sino mds asistenciales y transversales,
como la alimentacién y la adaptacién, por lo que no son incluidas
como aspectos relevantes en el contexto educativo. El no otorgarle
importancia pedagdgica a esta informacién impide valorar los
saberes de las familias e incluirlos en la toma de decisiones de las
educadoras de pdrvulos respecto de los procesos de aprendizaje de
los nifos y nifas. De hecho, existen estudios que reconocen el valor
de la crianza en el desarrollo educativo integral de nifios y ninas;
sin embargo, durante el transcurso de esta investigacién se evidencié
que son ignorados para la mejora de los procesos de ensenanza y,
en consecuencia, de los aprendizajes, es decir, no son incorporados
en forma sistemdtica a la educacién impartida por las instituciones
educativas (Molina et al., 2017).
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2. Hegemonia cultural

En esta investigacion se entenderd por hegemonia cultural el proceso
en el que un grupo social ejerce poder e influencia ideoldgica y cultural
sobre otros y otras en espacios cotidianos, laborales o de formacién. Este
grupo que se posiciona por sobre la mayoria busca que sus creencias,
valores y representaciones del mundo sean compartidas por toda la
sociedad (Gramsci, 1981; Vera-Alvarez y Riquelme-Sandoval, 2021).

Las educadoras de pdrvulos participantes en la investigacién
ponen en evidencia, sin notarlo, por medio de sus relatos, cémo el
fenémeno de hegemonia cultural ocurre en los jardines infantiles
en los que ellas se desempefian. “Si, en cuanto al horario, se dejan
estar un poco y hay que estar ahi encima de ellos, como diciéndoles
que recuerden que tiene que venir a buscar a su hija; tal vez ahi se
va dando un poco de su cultura de ser asi, y nosotros también por
nuestra parte tratamos de educarlos” (Educadora 3). En este caso
la educadora, al mencionar que deben educarlos, deja ver un atisbo
de superioridad por sobre la madre, padre o apoderado migrante,
ya que ella considera que no se ha adaptado a la nueva cultura. En
este mismo contexto, otra experiencia narrada plantea: “Nunca he
abordado ningtin aprendizaje, porque siento asi personalmente que
ellos vienen llegando a mi pais y ellos se tienen que adecuar a las
cosas que yo les pueda ofrecer” (Educadora 4). En esta respuesta,
la educadora reconoce que no estima necesario realizar un cambio
en sus pricticas pedagdgicas, ya que lo planificado estd acorde a
lo que culturalmente corresponde para el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el contexto nacional. De ahi que las familias migrantes
deben someterse a las pricticas pedagdgicas normalizadas en el
pais, a pesar de que el curriculum chileno propone una integracién
(MINEDUC, 2018).

A partir de los relatos de las educadoras de parvulos es posible
reconocer la ausencia de conocimiento sobre el abordaje de las
diferencias, lo que termina traduciéndose en que las familias migrantes

adoptan, quizds forzosamente, la cultura predominante que se les
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impone desde las pricticas pedagdgicas dominantes que realizan las
educadoras. Esto queda evidenciado en el siguiente testimonio: “Pero
también pienso que influye, influye en un principio que no sabiamos
cémo abordar las distintas culturas, sino que la intencién nuestra era
que ellos se sintieran parte de nuestra cultura sin cuestionarnos mds
alld” (Educadora 4). Lo expresado por las profesionales no alcanza
a cuestionar la necesidad de un reconocimiento de las diversas
culturas que permean sus salas de clases; ellas, mds bien, esperan
que las familias migrantes adopten la légica del grupo dominante,
que es justamente una de las caracteristicas de la hegemonia cultural.

La siguiente percepcién se relaciona con las diferencias de
idioma como barrera de la integracion. Las educadoras de parvulos
plantean como una gran solucién para la integracién de las familias
migrantes, al contexto educativo, el dominio del idioma de la cultura
predominante: “Por ejemplo, desde el lenguaje, que fue como la brecha
al principio que teniamos, y que todavia se trabaja, pese que ellos se
manejan mucho mds en el idioma” (Educadora 3). Sobre la base de
estas descripciones es posible evidenciar la imposicién cultural sobre
las familias migrantes a partir del idioma; es decir, aquellas familias
que no logran comunicarse a través del idioma oficial, el espafol,
quedan relegadas y excluidas del proceso de ensefianza y aprendizaje
que brindan las instituciones educativas estudiadas.

A propésito de la comunicacién para el correcto desarrollo de
las pricticas pedagdgicas, una de las educadoras que participé
en la investigacién relata: “No lo abordamos como nivel de una
manera distinta; esto, principalmente porque los dos nifios que
hay en el nivel hablan bien el espanol” (Educadora 2). Frente a
este comentario las educadoras no se replantean el verdadero valor
que tiene la comunicacién y su diversificacién como un acto que
trascienda mds alld de la transmisién de informacién del dia a dfa.
Segin estos criterios, las familias migrantes quedan expuestas a un
abuso de poder, ya que no pueden comunicar sus ideas ni acceder a

informacion clave para sus hijos e hijas (Astete Barrenechea, 2017).
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En la actualidad, el derecho a la educacién parece estar limitado
por esta hegemonia cultural presente en los contextos educativos
(Esteban Hilario, 2015; Astete Barrenechea, 2017). Existe acceso a la
educaci6n para todos y todas por igual, pero la discusion no ha relevado
la forma segregada y sesgada en que se promueven los aprendizajes
en la educacién inicial. Esto muestra una inconsecuencia frente a los
lineamientos planteados por la Convencién de los Derechos del Nifio
y la Nina, de la que Chile es uno de los estados parte asumiendo el
compromiso de preservar la identidad y valores nacionales del pais
de origen de nifios y nifias (Mora Olate, 2018).

Finalmente, aquellos que logran adaptarse a la cultura dominante
quedan expuestos al proceso de aculturacion (Herndndez et al., 2022;
Valtolina, 2019); un ejemplo muy concreto de esto es la pérdida de
la propia lengua. Esta necesidad de adoptar la légica de la cultura
dominante puede desencadenar una completa aculturacién de las
caracteristicas del grupo sometido. Estas constataciones manifiestan
la hegemonia cultural que se ejerce en Chile en el dmbito educativo

sobre las familias migrantes.

3. Practica pedagdgica

Las précticas pedagdgicas, en esta investigacién, se definen como
un conjunto de acciones que se llevan a cabo en una institucién
educativa por parte de los educadores o las educadoras (Martinez-
Maldonado et al., 2019), intencionadas educativamente en favor del
aprendizaje, el bienestar, el protagonismo y el desarrollo integral de
nifos y ninas (Fundacién Integra, 2017). Las pricticas pedagégicas
abarcan las interacciones, el comportamiento y la mediacién de
los aprendizajes de parte de los profesores y profesoras (Martinez-
Maldonado et al., 2019).

Con respecto a las pricticas pedagdgicas, registramos este
testimonio: “Yo en mi nivel no tomo ninguna decisién partiendo
desde el reconocimiento de ellos; es como las decisiones se toman en

general para todos por igual y sin hacer diferencia por nadie; es como
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que somos todos iguales” (Educadora 2). Estas palabras permiten
inferir que no existen précticas pedagdgicas que aborden la diversidad,
ni que reconozcan las caracteristicas particulares de cada nino o
nifia. Este actuar se contrapone con lo que se espera de una préctica
pedagdgica, que es reconocer como protagonista de su desarrollo a
cada nifio o nifa (Parra-Bernal et al., 2015), visibilizdndolos como
personas singulares y diversas (MINEDUC, 2018) y constructores
activos de su cultura e identidad (Fundacién Integra, 2017).

Otra percepcidn posible de evidenciar se enmarca en el siguiente
testimonio: “No del todo, no haciéndolo vélido como en la parte
pedagdgica, lamentablemente, sino que desde la curiosidad; sin
embargo, no lo hicimos con un fin de incluirlo en nuestras practicas
pedagdgicas” (Educadora 1). Esta es una de las respuestas recibidas al
consultar por el conocimiento que ellas tienen de las caracteristicas
de crianza de los integrantes de su nivel. Se detecta que el interés por
conocer la cultura de las familias migrantes solo pasa por la curiosidad
y lo anecdético, pero no se emplea esta informacién para desarrollar
précticas pedagdgicas que con posterioridad pudieran mejorar, por
ejemplo, las propuestas de ensefianza. En la mayoria de los casos, y tal
como podemos evidenciar en esta situacidn, las pricticas pedagdgicas
se cuestionan por la utilizacién de dindmicas de homogeneizacién
de la poblacién, el afdn normalizador de las instituciones y el deseo
constante de responder a los fines del sistema econémico que perfila a
los estudiantes, sin dar valor o espacio a la diversidad como condicién
propia del ser humano (Mora Olate, 2018).

Entre las experiencias narradas, las educadoras de pdrvulos
mencionan que: “Fuimos recabando informacién, por ejemplo, de a
qué jugaban los padres de los nifios cuando eran nifos, y ahi también
me di cuenta de que hay juegos que en Venezuela tienen otro nombre,
pero que también se juegan acd” (Educadora 3). Ademds, indican:
“Siempre estamos integrando a las familias, pero como en experiencias
generales, por ejemplo, contar un cuento, pero no basado 100% en la
cultura de ese nifio, sino mds bien como generalizado” (Educadora

2). A pesar de que las educadoras declaran poseer esta informacion
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significativa culturalmente, la tendencia era a no considerarla del
todo. Esta prictica pedagdgica contrasta con las orientaciones de
las Bases Curriculares de Educacién Parvularia MINEDUC, 2018),
que postulan el principio de singularidad, segin el cual cada nifio
y nifia es un ser inico con caracteristicas, necesidades, intereses y
fortalezas que se deben conocer, respetar y considerar efectivamente
en toda situacién de aprendizaje (Jiménez et al., 2017).

El siguiente testimonio evidencia una prictica pedagdgica que
la educadora percibe como intercultural; sin embargo, no existe un
real intercambio de informacion, sino que mds bien se evidencia una
préctica multicultural en la que se comparte un mismo espacio y se
expone la gastronomia de cada uno de los paises presentes: “Pero si
recuerdo una prictica pedagdgica que realicé hace un tiempo para
el Dia de la Interculturalidad. Invitamos a las familias a crear platos
tipicos con sus hijos; entonces si siento que fue muy significativo, porque
los nifios veian un plato que era muy conocido para ellos. Ademds
de ser significativo para ellos, trabajaron con su familia y pudieron
compartir con sus compafieros; entonces, fue como stper gratificante,
nunca me voy a olvidar de esa experiencia que se realizé en el nivel
en ese entonces, porque tenfamos familias cubanas, venezolanas y
pudimos aprender un poquito de cada una” (Educadora 1).

A partir de esta prictica pedagdgica se evidencia un interés por
acercarse hacia la educacién intercultural, pero también se devela un
desconocimiento de la relacién entre los factores que intervienen en
la construccién de los aprendizajes como son: cultura, contexto y
tradiciones (Arriagada Herndndez y Fuentes Vilugrin, 2020). Se puede
establecer que las pricticas pedagdgicas interculturales se encuentran
en un proceso de construccidn, y que en este momento la mayoria
de las practicas pedagdgicas se enmarcan en la multiculturalidad
principalmente por la falta de conocimiento y abordaje de las diferencias
por parte de los educadores y las educadoras (Jiménez Vargas et al.,
2017; Walsh, 2014; Pincheira, 2020).
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se ha relevado la importancia de la percepcion
de las educadoras de parvulos sobre las caracteristicas de la crianza
de las familias migrantes. Una percepcion positiva o negativa, en
este dmbito, llevard a las profesionales de la educacién a valorar
y considerar lo develado como insumo para desarrollar pricticas
pedagdgicas interculturales. El proceso investigativo ha evidenciado
que, a raiz de prejuicios, estereotipos y desconocimiento sobre las
caracteristicas de la crianza propias de las familias migrantes, estas
no han sido valoradas, sino mds bien cuestionadas y excluidas como
fuente valiosa de considerar en los procesos de formacién integral
(Espinoza y Valdebenito, 2018).

La educacién inicial debe valorar y dialogar con las diversas
caracteristicas de la crianza existentes en el contexto educativo para
favorecer, tal como propone el curriculum chileno, una educacién
integral para todos los nifios y nifas (MINEDUC, 2018). Por tal
razén, uno de los principales aportes de esta investigacion es el
reconocimiento de la crianza intercultural como un recurso valido
en el proceso de preparacién de la ensefianza y la mejora de los
aprendizajes, habida cuenta de que la prictica pedagdgica se nutre del
valor contextual, cultural y experiencial que las familias migrantes le
otorgan al proceso educativo. En consecuencia, una educacién que
integra costumbres propias de la crianza deberia constituirse en una
experiencia significativa de interculturalidad educativa (Mora Olate,
2018; Jiménez et al., 2017).

Entendemos la crianza intercultural como un concepto dindmico
que busca el didlogo entre las culturas en torno a los cuidados, la
alimentacién y la educacién que reciben los ninos y las nifias (Walsh,
2014). Se trata, por tanto, de un concepto dindmico, ya que se construye
y va cambiando a partir del didlogo cotidiano entre las personas de
diferentes culturas, en un contexto de respeto y valoracién de la
diferencia, sin la superioridad de una cultura por sobre la otra. No

obstante, al hablar de crianza intercultural en el ambito educativo se
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pone de manifiesto que ya existe una discriminacién y la imposicién
de un tipo de crianza dominante por sobre las otras. Pero, al mismo
tiempo, esta nocién abre una oportunidad para fortalecer las practicas
pedagdgicas en camino a una educacion intercultural, mediante la
valoracién de los saberes de las familias de los nifios y ninas. En
consecuencia, se nutrird la relacion de horizontalidad entre el educador
o educadora y los cuidadores principales de los nifios y nifias.

Un segundo aporte de esta investigacion se relaciona con las précticas
pedagégicas de las educadoras de pdrvulos. Las profesionales de la
educacién demuestran falta de conocimientos profundos en relacién
con la diferencia entre interculturalidad y multiculturalidad. Para ello,
vemos como una oportunidad el desarrollo de espacios de formacién
continua para las educadoras de parvulos y de toda la comunidad
educativa en torno a la atencién de la diversidad cultural desde una
mirada critica/intercultural de los planes, programas, orientaciones
diddcticas y de las propias practicas de ensefianza y aprendizaje. Si
bien algunas educadoras intentan incorporar a las familias migrantes
en los hitos educativos, sus acciones son motivadas solo desde la
intuicién, la voluntad o desde algin conocimiento experiencial.

Junto con lo anterior, las educadoras reconocen que las politicas
publicas mencionan conceptos como interculturalidad, inclusién y
valoracién de las diferencias, pero no existen los recursos humanos
ylo materiales para llevar a cabo, de manera adecuada, lo que el
curriculum chileno propone. Ademds, no existen politicas publicas
especificas sobre educacién y migracién, por lo que queda sin
cimientos sélidos el abordaje de la alta matricula de nifios y nifias
migrantes o de familias migrantes en el sistema educativo chileno
(Mora Olate, 2018).

Igualmente, la falta de orientaciones sobre interculturalidad en el
dmbito educativo deja espacios abiertos para que se puedan vulnerar
los derechos de los nifnos y nifias con percepciones negativas: “Yo
fui la primera que recibié un nifo haitiano en el jardin (...) Era
tan negrito que me daba cosa, me daba nervio tomarlo en brazos,

tocarlo. Yo lo tocaba y encontraba su piel dura, dspera, me costé
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mucho... Esa ha sido mi experiencia con los haitianitos” (Educadora
4). Aun cuando este testimonio no fue abordado en la discusién de
los resultados de la investigacién, es importante consignarlo ya que
permite observar que el primer paso para ver al otro con respeto es
dejar los estereotipos fisicos de lado para iniciar el camino hacia las
practicas pedagégicas interculturales (Jiménez et al., 2017; Arriagada
Herndndez y Fuentes Vilugrén, 2020).

Indagando en las causas de las diferentes percepciones de las
educadoras de parvulos que participaron en el estudio, evidenciamos
que la diferencia geografica no tenfa incidencia, ya que de las 4
educadoras, 3 de ellas presentaban percepciones similares, a pesar
de encontrarse en distintas regiones del pais. Sin embargo, si fue
significativa la diferencia relacionada con los afios de ejercicio de la
profesion; coincidentemente, la educadora con mds afios de experiencia
laboral relata en sus testimonios ausencia total de précticas pedagdgicas
interculturales y un discurso marcado desde la hegemonia cultural.

Los resultados, discusiones y conclusiones del presente trabajo
investigativo se proyectan como punto de partida para investigaciones
en otros niveles educativos en cuanto a las pricticas pedagdgicas
interculturales. Asimismo, este estudio deja la puerta abierta a
investigar la perspectiva de las familias migrantes que poseen hijos
o hijas en el sistema educativo chileno, especialmente en la primera
infancia, a fin de conocer su experiencia respecto de cémo los/as
profesionales de la educacién valoran o no sus caracteristicas propias
de crianza o los saberes que ellos poseen. Ademds, esta informacién
permite fundamentar la creacion de politicas pablicas que establezcan
instancias de capacitacién y formacién de educadores/as y profesores/as
ya en ¢jercicio. Por dltimo, esta investigacién presenta la necesidad
de mejorar las mallas curriculares de la formacién inicial docente,
con el fin de que incluyan cursos sobre la puesta en prictica de la
interculturalidad mds alld del 4mbito conceptual o teérico.

Para finalizar, tal vez una de las principales limitaciones de
este estudio fue que la investigacién se llevé a cabo mediante una

plataforma on/ine de reuniones virtuales, a consecuencia de las
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restricciones de desplazamiento y a la presencialidad impuestas
por las autoridades sanitarias en el contexto de la pandemia del
Covid-19. Estas condiciones impidieron observar el lenguaje no verbal
en su totalidad y conocer el entorno en el cual se desenvuelven las
participantes; sin embargo, no obstaculizaron la profundizacién y

comprension del fenémeno estudiado.
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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es reflexionar sobre las practicas archivisticas,
pedagégicas y comunitarias de las y los estudiantes de la Academia de
Estudios Sociales del Instituto Nacional (en adelante ADESIN) en torno
a su Archivo Histérico. Con este fin, examinaremos los conceptos de
dinamizacién cultural, educacién patrimonial y archivos comunitarios para
que nos permitan comprender el trabajo archivistico de las y los estudiantes.
Posteriormente, analizaremos el recorrido histérico de la Academia de Estudios
Sociales, identificando las principales actividades realizadas durante sus
mds de 10 afios de existencia. Finalmente, evaluaremos las potencialidades
de un trabajo de dinamizacién cultural vinculado con archivos escolares.
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The aim of this paper is to ponder on the archival, pedagogical and
community practices of the students of the Academia de Estudios Sociales
del Instituto Nacional (National Institute’s Academy of Social Studies,
ADESIN) around its Historical Archive. For the above, we will examine
the concepts of cultural revitalization, heritage education and community
archives that may allow us to understand the archival work of students.
Subsequently, we will analyze the historical path of the Academia de
Estudios Sociales, identifying the main activities carried out during its
more than 10 years of existence. Finally, we will evaluate the potentialities
of a cultural revitalization work linked to school archives.

Keywords: cultural revitalization, school archives, community archives,
heritage education

INTRODUCCION

La presente reflexién se enmarca en el trabajo realizado en los
ultimos afos por la Academia de Estudios Sociales del Instituto
Nacional (ADESIN) y en la investigacién que surgié de la ejecucién
del proyecto titulado “Archivando las historias de mi liceo: taller de
archivos comunitarios para estudiantes secundarios y secundarias”,
financiado por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,
en cuya realizacién participaron estudiantes y docentes de los talleres
patrimoniales del Liceo de Aplicacién, el Liceo 1y el Instituto Nacional.

En este contexto, el articulo tiene como objetivo reflexionar
sobre las pricticas archivisticas, pedagégicas y comunitarias de las
y los estudiantes de la ADESIN en torno a su Archivo Histérico.!

Para ello, examinaremos los conceptos de dinamizacién cultural,

1 Enel presentearticulo se ha tomado la decisién de exponer el nombre del establecimiento
educacional. Lo anterior se justifica en orden a relevar las actividades de extensién
desarrolladas por el Instituto Nacional; mds atn, teniendo en cuenta la sobrexposicién
medidtica que ha puesto el foco casi exclusivamente en las multiples violencias que,
en la actualidad, vivimos como comunidad educativa, lo que invisibiliza los logros
alcanzados en diversas instancias de ensefianza-aprendizaje. Particularmente, las mds
de 40 academias y talleres que afio a afio funcionan al interior del colegio.

Para la publicacién de este articulo contamos con la aprobacién del establecimiento.
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educacién patrimonial y archivos comunitarios a fin de que nos
permitan comprender el trabajo archivistico de las y los estudiantes.
Posteriormente, analizaremos el recorrido histérico de la Academia de
Estudios Sociales, identificando las principales actividades realizadas
durante sus mds de 10 anos de existencia y para proyectar posibles

acciones futuras.

MARCO TEORICO: EDUCACION PATRIMONIAL, DINAMIZACION
CULTURAL Y ARCHIVOS COMUNITARIOS

El andlisis de las pricticas pedagégicas realizadas por la ADESIN en
el Archivo del Instituto Nacional se enmarca en los postulados de la
educacién patrimonial y de la dinamizacién cultural. Respecto de la
primera, Neus Gonzélez plantea que se debe distinguir entre lo que
se entiende por diddctica del patrimonio y educacién patrimonial.
Segtin expone la autora, si bien en los inicios de esta disciplina se
hablaba de didéctica del patrimonio, con el tiempo el concepto ha
evolucionado al de educacién patrimonial. Sin embargo, Gonzéilez
considera que ambos se encuentran en el mismo campo semdntico y
que, por lo tanto, tendrian mds puntos en comiin que discrepancias
(2019, p. 129).

En este sentido, la diferencia entre ambos conceptos estaria dada
por el enfoque educativo. Mientras la diddctica del patrimonio “tendria
una tendencia mds educativa y se centrarfa mds en el dmbito escolar,
formal y curricular” (Gonzdlez, 2019, p. 130), la educacién patrimonial
no solo realizaria actividades para cumplir con el curriculum escolar,
sino que ampliarfa su campo de accién a lo no formal e informal.

Para efectos del presente estudio, optaremos por trabajar el concepto
de educacién patrimonial, en tanto la Academia de Estudios Sociales
no orienta sus pricticas en torno a los objetivos de aprendizaje del
curriculum. Por el contrario, forma parte de la extensién educativa,
conjunto de actividades extracurriculares realizadas en el Instituto
Nacional; vale decir, aquella funcién educativa que, si bien es

intencionada y planificada, no tiene un cardcter de obligatoriedad.
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Consideramos que una de las ventajas de la aplicacion del trabajo
patrimonial en las escuelas, independientemente de su vinculacién
curricular, responde a que permite “al estudiante percibir su dimensién
histérica, fortaleciendo su compromiso con la sociedad” (Teixeira,
2006, p. 139); y, al mismo tiempo, alcanzar elementos practicos
relacionados con el ejercicio ciudadano. Desde una perspectiva
socioemocional, Tania Martinez y Joan Santacana (2018) plantean
que el patrimonio cultural —tanto material como inmaterial- tienen
un fuerte componente emotivo, en especial por la capacidad de generar
empatia y sorpresa en quienes interactiian con este. En este sentido,
segun describen Ménica Trabajo y José Cuenca (2017), un trabajo
patrimonial podria constituirse como un factor clave en el desarrollo
integral de la persona, desde lo emocional y como favorecedor de la
interaccion y cohesidn social.

Dicha valoracién emocional del patrimonio se relaciona con la
definicién de educacién patrimonial presentada en el Plan Nacional de
Educacién y Patrimonio de Espafia (Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte, 2015). En dicha propuesta, se senala que la educacién
patrimonial coloca el acento en la dimensién relacional entre los
bienes y las personas que dotan de valores culturales al patrimonio
(patrimonializacion); vale decir, en el contenido del aprendizaje y
las formas de relacién referidas a la identidad, propiedad, cuidado,
disfrute, transmisién, entre otros aspectos.

Respecto de los archivos como objeto patrimonial y la archivistica
como prictica que permite dar acceso a los documentos, creemos
que existen tres dificultades para una aplicacién de la educacion
patrimonial. En primer lugar, la concepcién vigente en torno al
patrimonio como objeto e intermediario educativo. Segtn plantean
José Monteagudo y Carmen Oliveros (2016), su ensenanza se veria
limitada a “la visién restrictiva del mismo que docentes, alumnos,
materiales diddcticos y gestores del patrimonio le otorgan al poner
énfasis casi exclusivamente en los elementos monumentales, sin dar
valor a otras formas de patrimonio que seria lo deseable” (p. 69). En
este sentido, el patrimonio conservado por las comunidades educativas
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no serfa considerado al momento de trabajar la educacién patrimonial
tanto en el dmbito formal como en el no formal e informal, dado
que se encontraria en los mdrgenes de lo que normalmente se conoce
como historia oficial. En segundo lugar, tal y como plantean los
autores, las limitaciones en este 4mbito obedecerian a la falta de
formacién del profesorado, quienes no han tenido, necesariamente,
una formacién inicial y permanente en temdticas vinculadas a la
diddctica patrimonial.

Finalmente, consideramos que en Chile gran parte de la produccién
académica y pedagdgica ha puesto su atencién en museos, bibliotecas
y en la ciudad como espacio educativo.” Un ejemplo de ello se muestra
en el trabajo publicado por Macarena Ibarra, Cecilia Ramirez y
Humberto Bonomo (2017), quienes realizan una revalorizacién del
patrimonio inmaterial, mueble, inmueble y natural en el 4mbito
educativo sin considerar dentro de sus recursos las instituciones
archivisticas.

No obstante, como veremos mds adelante, en la actualidad hay
incipientes trabajos orientados tanto a la educacién formal como a
la no formal, como lo evidencia la investigacién respecto del vinculo
entre el Archivo, la educacién patrimonial y la formacién inicial
docente publicado por Lorena Lépez, Maria Ignacia Castro y Priscila
Lépez (2021).

Desde una perspectiva archivistica, se han desarrollado estudios
que han propuesto la necesidad de una vinculacién efectiva entre los
archivos y la sociedad. La historiadora Gemma Trib6 (2005) plantea
que “sin archivos no hay memoria, sin memoria no hay derechos, sin
derechos no hay ciudadania” (p. 92). Para Tribd, en concordancia
con lo senalado por los archiveros Ramon Alberch i Fugueras y Joan
Boadas (1991), es necesario establecer nuevas funciones de los archivos
que contribuyan a la formacién de ciudadanos. Postula que debemos

pasar de la visién tradicional del Archivo, que lo concibe como

2 Los congresos de Educacién, Museos y Patrimonio realizados en Chile desde 2005 son
un claro ejemplo de la discusién del museo como espacio educativo.
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depésito de documentos ordenados al servicio de la administracién
y los investigadores (diferenciacién entre Archivo administrativo y
Archivo histérico), al de divulgacién o dinamizacién cultural.

Para lograr este objetivo, el archivero Julio Cerd4 (2010) propone
que toda dinamizacién cultural de los archivos debe desarrollar,
previamente, una planificacién. Senala que dicha hoja de ruta debe
contemplar “la identificacién de los objetivos, el tipo de publico
al que va dirigido y una valoracién de los recursos documentales
y econémicos de los que dispone” (p. 5). Del mismo modo, segin
sefala el autor, se debe analizar y valorar los contenidos, lo que
permitird la elaboracién de un guion o produccién, segiin sea el caso.
Finalmente, Cerd4 establece como imprescindible la evaluacién de
la actividad realizada.

Basdndonos en los trabajos realizados en Chile, tanto de
dinamizacién cultural como de educacién patrimonial, creemos
importante destacar los desarrollados por el Liceo de Aplicacion
y el Liceo 1, en particular la labor de los talleres de patrimonio.
En el primer caso, este inicié su trabajo el ano 2015 y plante6 una
metodologia fundada en la didéctica de la educacién patrimonial con
un enfoque comprensivo-situado. En palabras de los integrantes del
taller (Mellado, 2019), esto consisti6 en que:

Los estudiantes nos hicimos protagonistas de nuestro proceso de
aprendizaje-ensefianza, comprendiendo que estamos en un espacio de
tradicién donde nosotros mismos, como sujetos histéricos, fomentamos
la memoria, la identidad, la pertenencia y la conciencia histérica de
nuestra comunidad. Nuestro objetivo a mediano y largo plazo es proteger,
conservar, investigar y difundir el patrimonio y memoria histérica de la
comunidad del Liceo de Aplicacién, porque consideramos que es una
necesidad desde y para la comunidad liceana [...]. Esto, dado que rescatar
el cardcter patrimonial del establecimiento es una forma de lucha para

que las nuevas generaciones de estudiantes valoren su entorno. (p. 120)

Al momento de preguntarse sobre por qué, cémo y para qué

recuerdan, plantean que es una necesidad fundamentada en mantener
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viva la memoria de la comunidad mediante lo que denominan “el
descubrimiento, averiguar, la curiosidad de un mundo que estd ahf,
pero que oculta muchas cosas que no son mencionadas” (Taller
Patrimonial del Liceo de Aplicacion, 2021, p. 8), buscando construir
visiones alternativas a lo que se ensena tradicionalmente.
Igualmente, otro trabajo educativo y patrimonial que merece ser
resaltado es el realizado por el Liceo 1 en torno a un estudio histérico
de las pricticas pedagogicas en su establecimiento educacional de
mujeres (Guzmadn, et al., 2019). A partir de documentacién de su
Archivo, las estudiantes y docentes se propusieron como objetivo
analizar las demandas sociales de igualdad al interior del liceo mediante
un contraste entre fuentes primarias y entrevistas, examinando la
conciencia histérica de las integrantes de la comunidad educativa.
Por lo tanto, buscaron revisar lineas de continuidad y de cambio en
el proceso que denominan de “madres de familia” a una “educacién
no sexista”, con la finalidad de comprender la situacién actual del
establecimiento y las demandas de su respectivo movimiento secundario.
El trabajo archivistico y pedagdgico realizado por los y las
integrantes de los talleres patrimoniales del Liceo de Aplicacién y
el Liceo 1 se vincula con lo que varios autores denominan archivos
comunitarios; en particular, por la vinculacién identitaria desarrollada
por sus estudiantes. En el caso chileno, y utilizando para su andlisis
literatura anglosajona,’ la archivera Gabriela Andaur (2015) senala
que los archivos comunitarios se caracterizan por poseer tres atributos

bésicos, como son que:
1. El Archivo hubiese sido creado por la comunidad;

2. El Archivo documentara aspectos de la identidad o de interés

de la comunidad que lo cred;

3. El control de las pricticas de la documentacion descansara,

en gran medida, en la misma comunidad.

3 Particularmente lo escrito por el inglés Andrew Flinn (2007).

-135-



REVISTA REALIDAD EDUCATIVA, ENERO 2023, V. 3, N.° 1, ISSN: 2452-6134

Respecto de los archivos escolares, sostenemos que uno de sus
componentes importantes es la participacién de la comunidad
educativa en las intervenciones archivisticas. La archivera Joanna
Newman (2011) plantea que la participacién de sus integrantes es
esencial para la sustentabilidad de estos, puesto que, eventualmente,
podria nutrir con més fuentes los fondos documentales y, también,
permitiria cumplir con el propésito de mantener y brindar acceso a
la memoria colectiva.

Dicho trabajo con la comunidad implica, al igual que en la educacién
patrimonial, una vinculacién emocional. La archivera norteamericana
Michelle Caswell (2018), a través de una investigacion realizada en el
Laboratorio de Archivos Comunitarios de la Universidad de California,
propone el concepto de “pertenencia representacional” para describir
las formas en que los archivos comunitarios empoderan a las personas
que no necesariamente forman parte de los relatos oficiales y que,
no obstante, se sienten identificadas con la informacién referida a
sus comunidades. En este sentido, sostiene que una vinculaciéon
afectiva con documentos serfa esencial para construir lazos fuertes
y saludables entre sus miembros.

Como vimos en los casos del Liceo de Aplicacién y del Liceo 1,
y tal como analizaremos en las practicas pedagdgicas del Instituto
Nacional, el Archivo representa un espacio que permite trabajar la
pertenencia representacional en contextos educativos en los que las

identidades de las comunidades educativas se encuentran en crisis.

METODOLOGIA

A partir de la revisién tanto de la memoria a 10 anos de la creacién de
la ADESIN como de los proyectos de extensién enviados ano a afo,
es posible visualizar tipos de actividades y etapas que caracterizan el
trabajo de esta academia extracurricular. De un total de 47 actividades
registradas entre abril de 2009 y octubre de 2022 (Grifico 1),
identificamos diversas acciones relacionadas con lo que diversos

autores han expuesto sobre la dinamizacién cultural, educacién
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patrimonial y, también, respecto de las caracteristicas del trabajo
de los archivos comunitarios. Estas acciones responden tanto a las
finalidades y objetivos de la Academia como a las pricticas concretas

realizadas por las y los estudiantes.

Grafico 1
Cantidad de actividades realizadas por estudiantes de ADESIN.
Abril 2009 - octubre 20224
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Fuente: Base de datos sobre actividades realizadas. Archivo ADESIN

En funcién de la bibliografia antes mencionada y de los titulos y
descripciones contenidas en el Archivo de la Academia de Estudios
Sociales, se establecieron estas 6 acciones. Tal como lo muestra la
Imagen 1, que representa un “nube de palabras” construida sobre la
base de los titulos dados a las actividades, se observa el predominio
de conceptos vinculados a presentacién y participacion; patrimonio
y centros patrimoniales; archivos y archivistica; investigacién y
momentos histdricos; e identidad. De este modo, se definieron los

siguientes criterios:

4 En 2011 y 2019 no se registraron actividades. Esto pudo deberse a las movilizaciones
estudiantiles constantes que se produjeron en esos anos.
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Imagen 1
Nube de palabras sobre actividades de la Academia de Estudios Sociales
(2009-2022)
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Fuente: Base de datos sobre actividades realizadas. Archivo ADESIN

- Activacién de la identidad: Conforme a lo propuesto dentro de
sus objetivos, este tipo de accién se vincula a actividades que
realcen el componente identitario de la comunidad estudiantil,
ya sea desde los valores propios del establecimiento educacional

o desde una mirada critica de su pasado.

- Accién patrimonial: Corresponde a actividades orientadas a
mostrar el patrimonio histérico del liceo a la ciudadania en
general. Esta accién tiene un relato particular y selecciona
elementos para la puesta en valor de los diversos patrimonios

conservados.

- Investigacion histérica: Accidn correspondiente al estudio de
fenémenos sociales vinculados o no con el desarrollo histérico
del liceo. Son actividades que requieren de habilidades
propuestas en el curriculum, tales como la basqueda y la
sintesis de informacién. Esta informacion se encuentra alojada

en el Archivo del liceo y en repositorios digitales.

-138-



REVISTA REALIDAD EDUCATIVA, ENERO 2023, V. 3, N.° 1, ISSN: 2452-6134

- Trabajo archivistico: Actividades relativas a la intervencién
archivistica del Archivo Escolar del Instituto Nacional en

alguna de las tres funciones cldsicas: recoger, custodiar o servir

(Heredia, 2007, p. 48).

- Presentacién publica: Corresponde a la visibilizaciéon del
trabajo archivistico o de investigacién histérica desarrollado
por los y las estudiantes. En este caso particular, da cuenta
de la participacién en jornadas, seminarios o congresos. Sin
embargo, creemos que podria ampliarse a recreaciones o

representaciones artistico-culturales.

- Visitas a centros patrimoniales: Participacion en visitas guiadas
a diversos centros patrimoniales, tales como bibliotecas, museos,
sitios de memoria y/o archivos. Por lo general, su objetivo es
la recepcién de informacién o la realizacién de actividades

diddcticas generadas en dichos espacios.

Respecto de la preponderancia de cada una (Gréfico 2), en primer
lugar, destaca la cantidad de actividades de cardcter archivistico,
que representan un tercio del total; siguen la investigacién histérica
y de trabajo de identidad, con un 20% y un 18%, respectivamente.
Finalmente, presentaciones publicas (13%), visitas a centros
patrimoniales (12%) y actividades patrimoniales internas (3%) son
las que representaron una menor cantidad, lo que se debié a las

movilizaciones, tomas y al contexto pandémico de los tltimos afios.
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Grafico 2
Porcentaje de acciones realizadas por la Academia de Estudios Sociales
(2009-2022)

Visitas a centros
patrimoniales
12% \

Actividad patrimonial
interna
3%

Fuente: Base de datos sobre actividades realizadas. Archivo ADESIN

A partir de esta informacién, a continuacidn realizaremos un andlisis
contextual e histdrico de las précticas educativas, patrimoniales y
archivisticas al interior de la Academia de Estudios Sociales del
Instituto Nacional.

EL ARCHIVO HISTORICO DEL INSTITUTO NACIONAL:
BREVE HISTORIA Y CARACTERISTICAS

el archivo es el deposito mas recomendable a todo establecimiento. Su omision
ha hecho jemir siempre a la posteridad; causa danos incalculables i con nada
puede suplirse. Por eso lo habrd en el instituto de todos los papeles anexos
a su ereccidn, conservacion i progresos, guarddndose en el mejor érden los

expedientes matrices i documentos, asi en la parte literaria, como en la
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econdmica i de administracion. (Sesiones de los cuerpos legislativos de

la Republica de Chile, 1887, p. 313)

Uno de los primeros gestos republicanos importantes durante las
guerras de la Independencia fue la fundacién del Instituto Nacional.
Con el triunfo de los criollos y la disminucién del poder politico
de la monarquia espanola, crecié el interés por crear instituciones
educativas y culturales que permitieran fortalecer las nuevas ideas
del Estado-Nacién en nacimiento. El filésofo Carlos Ruiz describe
que, para el pensamiento de la época, la educacién “tiene un papel
central que jugar en las vidas republicanas: formar la virtud civica
de los ciudadanos, es decir, lo que constituye el sostén fundamental
de un régimen libre, que lo diferencia del despotismo, fundado en
el terror, o de las monarquias, fundadas en el honor” (2010, p. 15).

Ala par de la formacién de ciudadanos, fue fundamental conservar
la documentacién generada por el Instituto Nacional que, durante
gran parte del siglo XIX, se erigié como la principal institucién
educativa del pais. Dicha necesidad por archivar los diversos
documentos producidos respondié tanto a una politica nacional de
construccién de archivos (Cisternas, 2022), asi como también a que
era fundamental dejar respaldo del quehacer pedagdgico con fines
administrativos y educativos.’

Durante més de 200 afios, dicha documentacion quedé almacenada
en oficinas, bodegas y otros espacios del establecimiento educacional.
Sus mds de 120 metros lineales de fondos documentales son
representacién del quehacer pedagégico y de las politicas educativas
estatales, y comprende diversos momentos y periodos histéricos.

Segtin describen el archivero Rodrigo Sandoval y la historiadora
Maria José Vial (2016), entre los anos 2004 y 2007 el Consejo de
Monumentos Nacionales invité a los establecimientos educacionales

a declarar sus patrimonios muebles e inmuebles como Monumento

5  AnaMaria Adriazola (2017) sefiala que, a partir de los reglamentos, se pueden visualizar
los documentos que histéricamente han sido conservados por el Instituto Nacional.
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Histérico, siendo el Instituto Nacional uno de los primeros colegios
en recibir dicho titulo. En mayo de 2004, mediante decreto 337,
se declara Monumento Histérico las colecciones de libros, dleos y
bienes muebles. Se incorporaron documentos de Archivo, tales como
libros de matricula, certificados y correspondencia (Ministerio de
Educacién, 2004).

Casi 10 anos mds tarde de la declaratoria de Monumento Histérico,
en 2013, el Programa de Archivos Escolares de la Pontificia Universidad
Catélica en conjunto con estudiantes de la Academia de Estudios
Sociales del Instituto Nacional rescataron, limpiaron y organizaron
el Archivo del establecimiento educacional mediante financiamiento
del Programa para Bibliotecas y Archivos Latinoamericanos de la
Universidad de Harvard. Este impulso llevé al ano siguiente, el 7
de noviembre de 2014, a su inauguracion oficial, lo que permitié su
apertura tanto a la comunidad educativa como a los investigadores.

Es precisamente este hito el que queremos resaltar y analizar: el
paso de un almacén de papeles al establecimiento formal de un Archivo
Escolar que se constituye como un espacio de dinamizacién cultural
en la medida que los estudiantes de la Academia de Estudios Sociales
y la comunidad educativa en general lo revisitan y resignifican tanto

con intervenciones archivisticas como pedagdgicas.

ACADEMIA DE ESTUDIOS SOCIALES DEL INSTITUTO
NACIONAL: TRAYECTORIA Y PRINCIPALES ACTIVIDADES

La Academia de Estudios Sociales del Instituto Nacional fue creada a
fines del afio 2008 por la profesora Nancy Aballay e inici6 formalmente
sus actividades en abril de 2009. En un primer momento, ADESIN
tuvo como finalidad aportar al proceso de ensenanza-aprendizaje del
subsector de Historia y Ciencias Sociales a través “de los dmbitos
referidos al conocimiento y la autoafirmacién personal, invitando a
los alumnos a que reflexionen sobre los procesos estudiados a partir
de sf mismos y de sus vivencias” (Aballay, 2009). De esta forma, se

pretendia potenciar las habilidades de investigacién, de comunicacién
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y de interpretacién y sintesis de la informacién, tal como se establece
en el curriculum nacional.

Del mismo modo, se buscaba revitalizar la misién del Instituto
Nacional, haciendo presente “el espiritu de los fundadores, formando
ciudadanos lideres capaces de tener una visién critica de la sociedad,
fortaleciendo la conciencia ciudadana con relacién a la valoracion de sus
deberes y derechos” (Aballay, 2009). Al respecto, en una presentacién
realizada en el Segundo Congreso de Educacién y Patrimonio (2016),
uno de sus estudiantes resaltaba que el nacimiento de la ADESIN
(2016) se debid precisamente a la crisis institucional que los afecté en
2008. En relacién con el contexto histérico referenciado, Juan Pablo
Paredes y Katia Valenzuela senalan que en dicho ano “secundarios y
universitarios se movilizaron en contra de la promulgacién de la Ley
General de Educacién (LGE), disehada en respuesta a la revolucion
pingiiina, aunque sin incluir las propuestas estudiantiles en su
formulacién” (Paredes y Valenzuela, 2020, p. 78).

A lo largo de los mds de 10 afios de la ADESIN, es posible
identificar tres etapas de trabajo en que se manifiestan con mds
fuerza algunas acciones por sobre otras. Sostenemos que los cambios
se debieron, en un primer momento, a la incorporacién del Archivo
como herramienta de trabajo y, posteriormente, al contexto histérico
que vivi6 el establecimiento educacional.

Una primera etapa, que hemos denominado de “conformacién y
afianzamiento de ADESIN?, la que va desde su nacimiento, en 2009,
hasta el 2013-2014 con la institucionalizacién del Archivo Histérico
del Instituto Nacional, se caracterizd por dos tipos de acciones: la
activacién de la identidad y las visitas a centros patrimoniales. Respecto
del primer punto referido a la identidad, este se enfocé mediante la
participacién en tres concursos: i) “;Qué significa ser Institutano?”™
(2009); ii) “;Cudles son los ideales del Institutano en el Bicentenario
de la Patria?” (2010); y iii) “Tras los pasos de Carrera” (2012), este

6 Denominacién que se les da a los alumnos y exalumnos del Instituto Nacional José
Miguel Carrera.
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ultimo organizado en conjunto con el Instituto de Investigaciones
Histdricas José Miguel Carrera.”

La realizacién del primer concurso se vinculé con la conformacién
de una identidad republicana y esencialista de lo que significaba ser
estudiante del Instituto Nacional en el contexto nacional, mis que
una mirada critica sobre el rol de la comunidad educativa. De esta
manera, uno de los poemas ganadores describié lo que implicaba

pertenecer a la institucién:

[...] Ser Institutano es una responsabilidad
De llevar dia a dia un pais adelante.

Ser Institutano no es solo llevar

Una insignia, es el orgullo de
Representarla.

Ser Institutano no es solo ser

Un estudiante, sino ser uno

Que represente a

Todos los de un pais [...]*

Durante esta primera etapa de la Academia de Estudios Sociales
también se asisti6 a diversos centros patrimoniales; estas acciones, tal
como menciona Nancy Aballay, tuvieron como finalidad complementar
el curriculum nacional. También se describe la participacién en el
Dia del Patrimonio Cultural, con la visita guiada a la “Galerfa de los
presidentes”. Esta actividad, organizada por las diversas academias
del Instituto Nacional, se ha desarrollado durante més de 10 afios,
aunque en forma discontinua, dadas las constantes tomas del
establecimiento educacional. Con el paso del tiempo, se incorporé
el Archivo Histérico dentro del relato patrimonial generado por
profesores y estudiantes.

7 Solo se ha encontrado informacién respecto del primer concurso; de los dos restantes
desconocemos su desarrollo y ganadores.

8  Primer lugar de la jornada de la tarde en concurso “;Qué significa ser Institutano?”,

2009.
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Un segundo periodo, que va entre los afios 2014 y 2018, lo hemos
denominado “apropiacién e intervencién archivistica del Archivo
Histérico”. Dicha etapa se caracterizé por el trabajo conjunto con el
Programa de Archivos Escolares de la Pontificia Universidad Catélica
en la visibilizacién, desarrollo de habilidades archivisticas y difusion
del patrimonio escolar conservado por el establecimiento educacional.

A tres anos de la creacién de la ADESIN, en el afio 2012, comenzaron
los primeros acercamientos del Programa de Archivos Escolares de
la Pontificia Universidad Catélica (PAE), coordinado por Rodrigo
Sandoval, que ya venia interviniendo archivisticamente diversos fondos
documentales de establecimientos educacionales. Dicho programa estd
formado por un equipo interdisciplinario dedicado a la preservacién
y socializacién del patrimonio escolar de Chile. Segtn sefialan, su
trabajo se desarrolla en dos dimensiones: i) recuperacién, identificacién
y organizacién de archivos de establecimientos educacionales; y ii)
puesta en valor y difusién de su patrimonio educativo y memoria
escolar por medio de diversas acciones, entre las que destacan la
investigacion histérica y la produccién de conocimiento por parte
de los propios estudiantes.

En el caso especifico del trabajo archivistico desarrollado en
conjunto con el Instituto Nacional entre los afios 2012 y 2015, este
se desarrolld con base en dos fondos concursables. El primero, de
la Universidad de Harvard, consistente en el rescate, limpieza y
organizacién de la documentacién encontrada en diversas bodegas.
Segtin describe Nancy Aballay, dicho trabajo significé para los

estudiantes que:

pudieron conocer los Reglamentos del Instituto Nacional a través de
su historia, trabajar en el andlisis de la institucionalidad por periodos
y algunos documentos de utilidad en relacién con el cuidado de los
registros escritos y del recinto que los custodia, protocolos que son
utilizados en la mayorfa de los archivos. Si bien no son pautas que deban
seguirse “al pie de la letra”, constituyen referencias para preservar de

buena manera el patrimonio documental. Nadie podria dudar de que
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el rescate del Archivo, su conservacién y preservacion se transformaran

en una tarea de extraordinario valor para la institucién. (Aballay, 2018)

Lo anterior dio paso a la inauguracién del Archivo Histérico del
Instituto Nacional el 7 de noviembre de 2014, cuando se dieron
a conocer a la comunidad educativa y a la sociedad en general las
series documentales resguardadas y se informé sobre su estado de
conservacién. Segun se daba cuenta en la pdgina del Instituto de
Historia de la Pontificia Universidad Catdlica, la participacién de
los estudiantes fue clave, puesto que “ellos han sido protagonistas y
creadores de un espacio destinado a conservar parte fundamental
del patrimonio institutano para ponerlo a disposicién de profesores,
alumnos e investigadores, fortaleciendo asi su propio sentido de
identidad local y nacional” (Instituto de Historia de la Pontificia
Universidad Catélica, 2014).

Al ano siguiente, en 2015, se dio continuidad al trabajo archivistico
gracias a la adjudicacién de un fondo de cultura que permitié la
descripcién y digitalizacién de documentos de una serie referida a
la correspondencia enviada al rector entre los anos 1826 y 1900. En
este proyecto, los estudiantes de la ADESIN colaboraron tanto en la
descripcién como en la conservacion de los volimenes seleccionados.

Ambos proyectos fueron presentados ptblicamente en dos instancias:
en el Primer Congreso de Educacién y Patrimonio, realizado en julio
de 2015 en La Serena; y en el Segundo Seminario Interdisciplinario
sobre Archivos en Chile, realizado en noviembre de ese mismo ano
en la Universidad de Santiago. En este tltimo, con la presentacién
denominada “Archivo del Instituto Nacional: Fundamento de nuestra
identidad”, es posible visualizar los objetivos y metas propuestas por la
Academia, luego del desarrollo de dos proyectos en que participaron
sus estudiantes. En palabras de los integrantes de la ADESIN, se
plantea que el problema que se pretende enfrentar con el rescate

permanente del Archivo era

la posibilidad de concretar un proyecto que busque que tanto profesores

y estudiantes del establecimiento puedan usar el repositorio documental
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en trabajos de aula, y en proyectos de investigacién. El trabajo con
el Archivo pretende motivar la did4ctica de la investigacién y su
incorporacién en el curriculo. (ADESIN, 2015)

Al mismo tiempo, se propusieron poner en valor los fondos documentales,
proyectando el drea patrimonial del Instituto Nacional; mejorar el
control, conservacién y gestién del Archivo Histérico, permitiendo
su uso; y generar espacios de difusién que faciliten visibilizar su
existencia.

De este modo, sostenemos que comenzé a desarrollarse una
apropiacién del Archivo Histérico del Instituto Nacional, lo que
se manifestd no solo en la intervencién archivistica, sino también
en la difusion de este trabajo, describiendo sus principales logros y
senalando posibles rutas para el futuro. Al afo siguiente, en 2016,
también con la colaboracién del Programa de Archivos Escolares, se
trabajé en la descripcién de los boletines del Instituto Nacional entre
los anos 1936 y 1960. En la presentacion realizada en el Segundo
Congreso de Educacién y Patrimonio, se daba cuenta del trabajo
archivistico llevado a cabo, describiendo y analizando tanto datos
contextuales como procesos histéricos presentes en la revista (ADESIN,
2016). Al afio siguiente, dicha investigacion fue presentada por los
estudiantes en el Dia del Patrimonio y en las Jornadas de Historia
de la Educacién Chilena, organizadas por la Sociedad Chilena de
Historia de la Educacién (SCHHE).

Durante el afio 2016, los integrantes de la Academia también se
especializaron en la conservacién de documentacién, particularmente
a partir de dos instancias.” Una de estas fue el taller realizado por la

Fundacién de Rokha', que a través de un fondo de cultura realizé

9  En el Taller Intermedio de Conservacién Documental desarrollado por la Fundacién
Rokhay el Seminario Internacional de Conservacién de Papel organizado por el Archivo
Central Andrés Bello, ambos en 2016.

10 “El Archivo De Rokha estd constituido desde el acopio documental conservado en la
Fundacién, derivado desde la linea familiar constituida por José de Rokha y Patricia
Tagle [...] El archivo ha sido sistematizado desde las siguientes series: cartas, prensa,
difusién, otros, fotograffas y obras. Esto implica un total de 3044 documentos, entendidos

—147-



REVISTA REALIDAD EDUCATIVA, ENERO 2023, V. 3, N.° 1, ISSN: 2452-6134

intervenciones archivisticas del Archivo familiar. Esta instancia

formativa consisti6 en 7 jornadas:

Durante esas sesiones se abordardn temdticas que los alumnos del
Instituto ya manejan, pero con modificaciones en el grado de dificultad
y actualizaciones respecto de algunos de los criterios que hoy se utilizan
en la disciplina de la conservacién documental [...] se centraron en
la confeccién de embalajes de conservacién para documentos sin

encuadernar, adaptables a kdrdex de carpetas. (Aballay, 2019)

En sintesis, durante estos afos la Academia de Estudios Sociales se
caracterizd por un fuerte énfasis tanto en acciones de intervencién
archivistica como de investigacion histérica. La utilizacién del Archivo
Histérico como principal fuente de informacién permitié que los
estudiantes examinaran la documentacién conservada, esbozaran una
narracién histérica y dieran valor patrimonial a sus fondos documentales.
En este sentido, siguiendo lo planteado por Jorge Larrain (2001)
respecto de los objetos que conforman la identidad (p. 23), podemos
plantear que el Archivo comienza a ser un elemento fundamental que
da vida al relato identitario del establecimiento educacional.

Por lo tanto, la incorporacién de este Archivo Escolar a la
dindmica cotidiana de la Academia potenci6 los objetivos propuestos
inicialmente: por una parte, fortalecer la identidad del Instituto
Nacional, y, por otra, desarrollar habilidades propuestas por el
curriculum. A esto se sumd la formacion en préicticas archivisticas y
de conservacién, lo que permitié que los estudiantes no solo fueran
los encargados de investigar sus fondos documentales, sino también
de mantener, conservar y resguardar cada uno de los documentos
del establecimiento educacional.

Un tercer periodo, que se inicié con la toma feminista del
establecimiento educacional en mayo de 2018 y que, sostenemos, se

mantiene hoy con el regreso a clases luego de dos afios de virtualidad

por tales titulos identificados en una catalogacién, independiente de la cantidad de
ejemplares que contenga cada cual” (Fundacién Rokha, 2019).
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a consecuencia de la pandemia, representa una continuidad con el
trabajo archivistico y de investigacién. Sin embargo, ambos tipos de
actividades vincularon el pasado del establecimiento educativo con
las problemdticas actuales.

El 15 de mayo del ano 2018 mds de 200 alumnas de los liceos
Carmela Carvajal y Javiera Carrera se tomaron simbdlicamente el
Instituto Nacional, manifestdndose asf contra los hechos de violencia
machistas ocurridos en el establecimiento. Para el entonces presidente
del Centro de Alumnos, esa manifestacién fue “un nuevo llamado a la
conciencia, tanto para la comunidad educativa como para la sociedad,
entendiendo que tenemos que hacernos cargo enérgicamente de esta
problemitica y no hacer vista gorda” (Yévenes, 2018). Diez dias después,
el 25 de mayo de 2018, el Consejo Escolar del Instituto Nacional
también se pronuncid respecto de la problemdtica expuesta por las
estudiantes secundarias. En un comunicado, senalaban la necesidad
de hacerse cargo y asumir la responsabilidad como comunidad
ante lo que consideraban “pricticas discriminatorias, denigrantes
e inaceptables para el género femenino y que especialmente son
producto del patriarcal modelo en que se funda la cultura de Chile
y sus instituciones educativas” (Instituto Nacional, 2018).

Enfocando la problemdtica desde una perspectiva histérica, los
estudiantes de la Academia de Estudios Sociales comenzaron una
investigacién que tuvo como finalidad indagar y reivindicar, a partir
de los documentos, el rol femenino en el establecimiento educacional.
Segtin describen en la ponencia “Instituto Nacional, ;mixto en el
siglo XIX?”, en el marco del Tercer Congreso Nacional de Educacion
y Patrimonio desarrollado en Talca en agosto de 2018, se dieron
a la tarea de examinar diversos documentos en el Archivo, lo que
concluyé en “el hallazgo de estudiantes femeninas matriculadas en
el ano 1884 en la asignatura de electricidad” (Programa de Archivos,
2018). Por lo tanto, el trabajo archivistico desarrollado les permiti6
romper con el paradigma cldsico que consideraba que solo hombres
habian estudiado en el liceo. Para los integrantes de la Academia,

esta investigacién tuvo los siguientes objetivos:
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1. Generar cambios de paradigmas sobre el dominio del patriarcado
en el IN;

2. Avanzar en la eliminacién de tradicionalismos infundados;

3. Potenciar la Academia y el rol que esta cumple al interior del

IN (Programa de Archivos, 2018).

Por lo tanto, la investigacién propuesta permitiria a la ADESIN
vincularse con la contingencia nacional; esto era significativo
considerando que desde ese momento comenzé a implementarse un
plan que pretendia que en 2021 ingresara la primera generacién de
estudiantes mujeres al Instituto Nacional.

De manera paralela, durante el afio 2018 los estudiantes participaron
en una actividad denominada “Plebiscito de 1988: 30 afos de la
victoria del NO7, en la que en conjunto con profesores y profesoras
del Departamento de Historia del establecimiento educacional
analizaron el desarrollo histérico y declive de la dictadura civico-
militar. De este modo, se hicieron participes activos de actividades
de cardcter politico-conmemorativas al interior del liceo, las cuales
se reiterarfan en adelante.

Al ano siguiente, en 2019, dadas las constantes salidas de
encapuchados, los estudiantes de la Academia de Estudios Sociales no
lograron desarrollar con normalidad ni las intervenciones archivisticas
ni las investigaciones histéricas al interior de su Archivo Histérico.
Sin embargo, en la memoria a 10 afos de la fundacién de la ADESIN
los estudiantes expusieron sus opiniones en torno al trabajo realizado,
de las cuales se pueden desprender sus visiones sobre la Academia y
el valor del Archivo'.

En el primer caso, describen a la Academia de Estudios Sociales
como un espacio de desarrollo intelectual y afectivo importante. En
este sentido, resaltamos las palabras de Francisco Jorquera, en ese

entonces estudiante del 3° medio B, quien sefala que la ADESIN

11 Enestearticulo se utilizan nombres ficticios para resguardar la identidad de los estudiantes

participantes de la ADESIN.
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“es una Academia que me abri6 los ojos, es un lugar donde se forma
una familia y donde se pueden compartir las ideas, nunca un juicio.
Es un lugar seguro”. De manera similar, Cristidn Fuentealba, del 4°
medio G, concebia la Academia como:

un momento de encuentro con el pasado, en el cual se puede indagar para
reflexionar sobre nuestras deficiencias para poder mejorar a futuro. Sin
embargo, no es algo que solo nos evidencie errores, también nos ayuda
distinguir en qué hemos mejorado. Ademds, nos da una oportunidad
inédita, oportunidad para conocer curiosidades respecto del pasado;
de esta manera nos enriquecemos cultural y humanamente. (ADESIN,
2019, p. 10)

En esta posibilidad inédita de conocer el pasado con la finalidad de
reflexionar sobre sus deficiencias y asi mejorar, el Archivo tiene un
rol relevante. Este se presenta como un “cofre de datos escondido”
y una “nube de conocimientos”. En un testimonio dado por uno de
sus exintegrantes, en el marco de las jornadas de archivos escolares
organizada por la Pontificia Universidad Catdlica, se senalaba que una
de las contribuciones del trabajo con los archivos era, precisamente, la
posibilidad de elaborar conocimiento nuevo a partir de la documentacién
conservada.

Lamentablemente, la actual pandemia que azota al mundo desde
el afio 2020 obligé a cerrar los colegios por dos anos y, con esto, la
Academia de Estudios Sociales se vio imposibilitada de trabajar con
su principal fuente de recursos: el Archivo Histérico. Entonces, fue
necesaria la reinvencién metodolégica, en tanto se debid trabajar
virtualmente y en cuanto se necesité trabajar con otras fuentes
histéricas. A ello se sumé el cambio de coordinacién, puesto que
la profesora Nancy Aballay asumié funciones administrativas y de
jefatura en el liceo.

Durante ese ano asumi la Academia, en reemplazo de la profesora
Aballay. El desafio de la tarea fue doble: por una parte, comprender
el trabajo realizado hasta aquel entonces por la ADESIN, vy, por otra,
coordinar virtualmente a un grupo de estudiantes que ya tenfan una
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dindmica de trabajo basada en la bisqueda y sistematizacién de fuentes
de archivo. Por lo tanto, habia que disefiar un trabajo did4ctico que
permitiera cumplir con los objetivos investigativos de la Academia
sin tener que utilizar presencialmente los documentos del liceo.

Ante este panorama, se acordaron tres tipos de trabajo con las y los
estudiantes. En primer lugar, un trabajo colaborativo con los talleres
patrimoniales del Liceo 1 y el Liceo de Aplicacién por intermedio
del Programa de Archivos Escolares y mediante la adjudicacién de
un fondo de cultura que nos permiti6 realizar talleres de archivos
comunitarios a estudiantes secundarios. En segundo lugar, profundizar
y sistematizar el trabajo de las mujeres en el Instituto Nacional
considerando que desde el 2021 el establecimiento educacional seria
mixto; y, finalmente, comenzar un trabajo intergeneracional con
institutanos que vivieron el golpe de Estado en Chile y la dictadura
civico-militar.

El trabajo colaborativo realizado en conjunto con los talleres
patrimoniales del Liceo de Aplicacién y el Liceo 1 se llevé a efecto
mediante dos instancias formativas. En 2020, el PAE UC se adjudicé
un proyecto Fondart para la elaboracién de una plataforma digital

de archivos escolares, el que contemplaba dentro de sus objetivos:

Establecer y fortalecer una red de trabajo colaborativo entre los Liceos
de la Regién Metropolitana y el PAE; vincular a las comunidades
escolares con su patrimonio documental; [y] visibilizar las acciones
de las comunidades escolares en la recuperacién de su patrimonio

documental. (Programa de Archivos Escolares, 2020)

Dado el contexto de pandemia, el trabajo se realizé de manera virtual
y tuvo como finalidad la formacién de habilidades de investigacién
en lasy los estudiantes. Como resultado, se elaboraron tres articulos
con publicaciones histéricas de estudiantes secundarios, en dos de los
cuales participaron integrantes de la Academia de Estudios Sociales.
El primer estudio, dirigido por las profesoras Catalina Padilla y Lidia
Rivera del Liceo 1 (Padilla et al., 2020), denominado “Revista escolar

y género. Similitudes y diferencias en la expresion de la vida escolar”,
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tuvo como objetivo realizar un andlisis comparativo de la revista
escolar Campana del Liceo 2 de nifias, y la publicacién jj;Sorpresa!ll,
de la Escuela Superior 12 de hombres Republica El Salvador. La
pregunta que orienté la investigacién fue: “sQué significard haber
estudiado en un colegio solo de hombres y solo de mujeres?” (p. 2).

Por otra parte, otro conjunto de estudiantes realizé una investigacion
en torno a la organizacién de los estudiantes nocturnos del Liceo
Federico Hanssen durante 1937. La pregunta que orienté dicha

investigacion y respectiva tesis fue:

sCémo se autorrepresentaba el estudiante nocturno y de qué manera
repercuti6 en la organizacién estudiantil del liceo nocturno Federico
Hanssen? Sostenemos como tesis que los liceanos nocturnos se percibian
en otra etapa de madurez, producto de experiencias vividas y el ingreso al
trabajo remunerado, por lo que sus demandas y formas de organizacién

van a ser distintas a los de la jornada diurna. (Cisternas et al., 2020, p. 2)

En definitiva, es posible sostener que esta experiencia formativa e
investigativa permitié que las y los estudiantes de diversos liceos
compartieran sus diversas formas de trabajo e impresiones acerca del
patrimonio documental conservado por ellos/as. Asi lo reflejaron en la
cdpsula audiovisual elaborada a partir de las experiencias investigativas.
En este sentido, Marcelo Rojas, integrante de la ADESIN, sefialaba
que “este tipo de instancias ha sido y es importante porque nos permite
efectivamente estudiar y difundir nuestro patrimonio estudiantil”
(Programa de Archivos Escolares, s/f.).

Una segunda instancia, que comenzd en el afio 2021 y se extiende
hasta hoy, fue el desarrollo de Talleres de Archivos Comunitarios
para las y los estudiantes secundarios, financiado por los Fondos
de Cultura. Dicha actividad naci6 de la necesidad de articular un
trabajo comun entre las academias y talleres patrimoniales del Liceo
de Aplicacién, el Liceo 1 y el Instituto Nacional (Cisternas et al.,
2022). Con este fin, nos propusimos como objetivo desarrollar talleres
formativos de archivistica comunitaria con estudiantes de 7° bdsico a

1° medio, siendo “ellos y ellas protagonistas en la gestién de sus fondos
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documentales, identificando, describiendo, organizando, conservando,
difundiendo e investigando sus historias y empoderdndose de sus
memorias e identidades” (p. 2).

En la actualidad, estamos en proceso de cierre del proyecto y,
también, de proyeccién del trabajo, puesto que las realidades educativas,
sociales y politicas de los liceos son similares. Sostenemos que un
trabajo en red, de cardcter patrimonial, nos permitirfa, por una parte,
aportar a solucionar la crisis educativa de estos establecimientos y,
por otra, fortalecer la educacién publica.

Respecto de la investigacion de las mujeres en el Instituto Nacional,
su profundizacién radicé en la decisién de realizar dos acciones.
Por una parte, dar a conocer a la comunidad educativa el hallazgo,
mds atin considerando el contexto del paso a liceo plurigenérico;
y, por otra, la profundizacién del andlisis propuesto mediante la
comparacién entre la realidad decimonénica y el ingreso de mujeres
al establecimiento durante los anos 2021 y 2022.

Para la realidad del siglo XIX se consideré analizar otras series
documentales, tales como correspondencia, decretos y documentacion
oficial diversa del liceo, las que dieran cuenta de las decisiones que
llevaron a que mujeres hubiesen estudiado electricidad en el Instituto
Nacional durante el tltimo cuarto del siglo XIX.

En relacién con el ingreso actual, se disenié una pauta de preguntas
que permitiera conocer las motivaciones personales y familiares que
llevaron a ingresar al establecimiento; las impresiones respecto de
aspectos pedagdgicos y sociales al interior del colegio; y, finalmente,
las proyecciones en cuanto a la visién de la educacién publica, el
enfoque de género y la resolucién de problemadticas al interior del
mismo. En los momentos en que se escribe este texto la investigacién
y su respectiva puesta en valor estdn en curso; sin embargo, se han
visto frenadas por el contexto de multiples violencias e interrupcién
de clases que han afectado al establecimiento.

Finalmente, respecto del trabajo intergeneracional con estudiantes
que vivieron el golpe de Estado y la dictadura civico-militar, ante la

falta de documentacién se decidié comenzar a registrar testimonios
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orales, prictica a la que denominamos “Archivo oral del movimiento

estudiantil institutano”. Para ello, nos basamos en cinco experiencias:

1. Archivo oral de la Maestranza Barén de Valparaiso (Paredes
y Fuentes, 2014);

2. Archivo oral de Villa Grimaldi (Corporacién Parque por la
Paz Villa Grimaldi, 2012);

3. Archivo oral del movimiento estudiantil de la Universidad de
Chile (Cisternas y Ogass, 2014);

4. Memorias de Chuchunco (Fauré, 2018);

5. Archivo oral del movimiento estudiantil en el Liceo de
Aplicacién (Taller Patrimonial del Liceo de Aplicacién, 2021).

De estas experiencias tomamos en consideracién la construccién de
la pauta de preguntas, la elaboracién de una muestra de entrevistados
y las recomendaciones técnicas y pricticas al momento de registrar
testimonios orales, tanto en la realizacién misma como en el posterior
tratamiento archivistico. Del mismo modo, discutimos los intereses
y necesidades respecto de conformar archivos de memorias del
movimiento estudiantil, argumentando a partir de las particularidades
de la realidad del Instituto Nacional.

Este proceso de investigacién se inicié en el afio 2020 con
un conversatorio virtual referido a las experiencias vividas por
exestudiantes en tres momentos histéricos —Unidad Popular, golpe
de Estado y primeros anos de la dictadura civico-militar—. De las
conclusiones de dichos testimonios, y ante la ya mencionada falta de
documentacién, comenzé a surgir la idea de conformar un Archivo
Oral que profundizara y diera a conocer a la comunidad estudiantil
las consecuencias de la represion y la violacién de los Derechos
Humanos en el establecimiento educacional. Actualmente llevamos
4 entrevistas y, durante el presente ano [2022], buscamos aumentar
la cantidad de testimonios.
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En septiembre de 2023, en el marco del “Dia de la Memoria
Institutana”, instancia organizada por familiares de exestudiantes
detenidos desaparecidos y ejecutados politicos, y en el que la Academia
ha participado activamente los tltimos anos, buscaremos presentar
parte de los testimonios recopilados y sistematizados. Desde la
ADESIN existe la conviccién acerca de la importancia de recordar

para el “nunca mds” en Chile.

CONCLUSION. POTENCIALIDADES DE UN TRABAJO DE
DINAMIZACION CULTURAL EN ARCHIVOS ESCOLARES

A partir de la experiencia de la Academia de Estudios Sociales del
Instituto Nacional se puede concluir la importancia del trabajo
archivistico y de dinamizacién cultural realizado por las y los estudiantes.
Dicha relevancia se manifiesta en los siguientes aspectos: posibilidad
de realizar una educacién a partir del patrimonio documental de la
comunidad estudiantil; consideracién de este patrimonio como un
espacio no solo de investigacion, sino de resignificacién de las memorias
para su utilizacién presente; y, finalmente, como espacio que permite
repensar las memorias e identidades de los discursos tradicionales.
En el primer caso, el trabajo de educacién patrimonial tiene la
particularidad de que no solo se usa la documentacidn, sino que los
y las estudiantes son custodios y custodias del Archivo, vale decir,
actiian como encargados y encargadas de todas las intervenciones
archivisticas: organizacién, descripcién, conservacién y puesta en
valor. Es la comunidad educativa haciéndose cargo de su carga
histérica, como agentes conscientes de su historicidad, quienes ven
en el Archivo la posibilidad de resolver problemdticas presentes.
En este sentido, no se trata solo de intervenir archivisticamente
por el solo hecho de intervenir, ni tampoco de investigar por
investigar, sino de buscar en la documentacién histérica pistas que
permitan comprender el presente y proyectar el futuro. Esta forma de
enfrentarse a los archivos escolares implica necesariamente reflexionar

criticamente acerca de cémo estamos construyendo el presente y

-156—



REVISTA REALIDAD EDUCATIVA, ENERO 2023, V. 3, N.° 1, ISSN: 2452-6134

pensar en qué medida los documentos son ttiles en los conflictos
que, como comunidad estudiantil, estamos enfrentando.

Finalmente, también aporta al cuestionamiento de los discursos
cldsicos que tienden a fosilizar las ideas educativas e impiden el
cambio y la innovacién pedagdgica, social, cultural y politica de los
establecimientos educacionales. El trabajo con documentos escolares
permite que los y las estudiantes reflexionen sobre sus memorias e
identidades y, por lo tanto, que busquen alternativas que impacten
directamente en el quehacer cotidiano de sus espacios educativos.

Mds atn, hoy, cuando el Instituto Nacional vive una de las crisis
educativas mds grandes de su historia, cabe preguntarse por el rol de
los patrimonios en la educacién emocional. Concretamente, en cémo
el Archivo actiia como un elemento que contribuye a la resolucién de
problemdticas educativas, sociales y politicas que se vienen arrastrando
por mds de una década en el liceo.

A futuro, serfa importante asumir el desafio de vincular
efectivamente el Archivo con los procesos educativos de la educacién
formal. En particular, la posibilidad de incorporar en el curriculum,
planificaciones y secuencias diddcticas de trabajo documental que
den cuenta de las identidades que confluyen en el establecimiento a lo
largo del tiempo. No solo en la asignatura de Historia, sino también
en otras tales como Artes Visuales, Lenguaje, Filosofia y, por qué no,

Matemiticas, Biologia, Quimica y Fisica.
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El rol de las universidades “es dar respuestas a las demandas sociales
de su contexto mediante procesos de investigacién que recreen el
acervo cientifico y artistico, asi como hacer una permanente revisién
de los valores de la sociedad a la cual pertenece” (Bastidas-Terdn,
2022, p. 9). Por ello la produccién cientifica es un tema relevante
para todas las casas de estudio de educacién superior, dado que por
los procesos de acreditacion y ranking nacionales e internacionales
se vuelve prioritario el trdnsito de una universidad docente a una
investigativa.

En el marco de esta transicién es que se ha ido implementando la
investigacién desde los procesos de formacion de pregrado y posgrado,
aunque en la practica es una labor que se evidencia principalmente en
estudiantes de posgrado y doctores, lo que deja en cierta desventaja
al alumnado del pregrado (Ceballos-Ospino et al., 2019).

En cuanto ala implementacién de la ensenanza de la investigacién en
la formacién del pregrado, esta cumple el rol de otorgar conocimientos
técnicos sobre la propia disciplina, permitiendo explicar los distintos
fenémenos con base cientifica (Delgado, 2021). Asi facilita que el
alumno pueda observar fenémenos desde la visién de su profesion,
recolectar datos cuantitativos o cualitativos, cuantificar variables, aplicar
instrumentos e interpretar adecuadamente textos (Curbelo, 2020).

Asimismo, se vuelve imprescindible la divulgacién de los hallazgos

de las investigaciones por medio de la habilidad de la comunicaciény,
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en especifico, de la argumentacién, a fin de poder formular, razonar
y expresar opiniones (Sdnchez, 2021) sustentadas en el conocimiento
cientifico, empleando un vocabulario técnico profesional propio del
drea correspondiente y de la ciencia.

Es por ello que la manera en que se considera la investigacién
desde el pregrado se enfoca en las habilidades investigativas técnicas,
concentrando la responsabilidad de ensefar a investigar a las asignaturas
vinculadas directamente al drea de la metodologia de la investigacién
(Sobarzo-Ruiz et al., 2021)

Sin embargo, esta forma de proceder conlleva una serie de
falencias, entre las que destacan dos elementos esenciales que
perjudican principalmente la formacién en la investigacién. Uno de
ellos es la casi inexiste asociacién de las habilidades investigativas
genéricas a las asignaturas no vinculadas con la metodologia de la
investigacién, es decir, promover pequefias investigaciones en las que
el estudiante aplique las habilidades informacionales de busqueda
de informacién, discriminacién de informacién, transposicién
de la informacién, referenciacién de la informacién y la escritura
académica (Sobarzo-Ruiz et al., 2022); en sintesis, aplicar los
principios del método cientifico sin la formalidad técnica de un
trabajo de investigacion.

La otra debilidad radica en el rol del asesor de tesis o profesor
guia, dado que se espera que sea quien oriente y motive al estudiante
de pregrado a desarrollar el proceso de investigacion con la meta de
la publicacién, pero se ha evidenciado que en la prictica esto ocurre
de manera muy esporddica, ya que la tasa de trabajos publicados
de pregrado es baja en comparacién con la de posgrado (Mamani-
Benito, 2019).

Esto se entiende dado que el profesor guia espera que el estudiante
ya tenga adquiridas las habilidades investigativas, tanto las genéricas
como las técnicas propias de la disciplina, pues se considera que la
tesis es la instancia de la “concepcién cientifica y como aplicacién de

los métodos de investigacién” (Bermudez-Sarguera et al., 2021, s.p.).
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En definitiva, es necesario abordar el desarrollo de las habilidades
investigativas de manera transversal en los planes de estudio, de tal
modo que el alumnado pueda ir experimentando acercamientos a los
elementos que componen el método cientifico de manera sistematizada
y organizada en los distintos tipos de trabajos académicos que

desarrollari en las distintas catedras de su malla curricular.

Rodrigo Sobarzo-Ruiz’, 12 de octubre de 2022
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