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RESUMEN

El siguiente articulo presenta la sistematizacién de la experiencia de abordaje
de un conflicto estudiantil en una carrera de pedagogia de una universidad
chilena, analizando las demandas dirigidas al equipo profesional llamado
a intervenir. Desde una busqueda inicial de una solucién externa y rdpida
del problema, se transita hacia la internalizacién de las responsabilidades,
favoreciendo la agencia tanto de la carrera como del estudiantado. En este
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marco, se implementa un proceso de formacién de cofacilitadores/as de
circulos de prevencién de la violencia, desde un enfoque restaurativo que
busca explorar el problema, generar alternativas y acuerdos comunitarios, y
fortalecer herramientas de didlogo para el abordaje de conflictos. A medida
que el conflicto se transforma, también lo hacen las demandas hacia el equipo
especializado, orientdndose hacia el acompafiamiento de nuevos procesos
de intervencién que el propio estudiantado busca impulsar, con el fin de
enfrentar futuras situaciones que puedan afectar la convivencia universitaria.

transformacion de conflictos, justicia restaurativa,
convivencia universitaria

ABSTRACT

The following article presents a systematization of an experience of approaching
a student conflict in a pedagogical career in a Chilean university, analyzing
the demands made to the professional team called to intervene. From the
search for an external and quick solution to the problem, the internalization
of responsibility is given way to the internalization of responsibility,
favoring the agency of both the career and the students. Within this
framework, a training process for co-facilitators of violence prevention
circles is implemented, based on the restorative approach, which secks to
explore the problem, generate alternatives and community agreements, and
strengthen dialogue tools to address conflicts. As the conflict transforms,
so does the demand towards the specialized team, orienting itself towards
the accompaniment of new intervention processes that the student body
itself seeks to promote, in order to address future situations that may affect
university coexistence.

conflict transformation, restorative justice, university coexistence

Este articulo sistematiza una experiencia de intervencién ante un
conflicto entre estudiantes de una carrera de pedagogia, que se realizé
entre 2021 y 2022. La sistematizacién se centra en la demanda de
intervencion formulada por diversos actores —estudiantes, docentes
y autoridades— hacia una unidad encargada de abordar situaciones

que afectan la convivencia universitaria (en adelante, Unidad



Especializada), y en c6mo esa demanda se transforma a medida que
evoluciona el conflicto.

La Unidad Especializada aborda el conflicto buscando promover la
participacién de la comunidad, para lo cual resulta necesario definir
criterios técnicos sobre la responsabilidad colectiva y las posibilidades
de accidén de las partes involucradas en el conflicto, a fin de articular
distintas estrategias de intervencién.

Desde el punto de vista metodolégico, se delimita una experiencia
que transita desde un plan de sistematizacion y recuperacién de la
vivencia, hasta las reflexiones de fondo y los puntos de llegada, de
acuerdo con lo propuesto por Jara (2012; 2018).

La relevancia de este trabajo radica en la documentacién de una
experiencia de intervencién ante un conflicto entre estudiantes,
entendida como una oportunidad para fortalecer la gestién de la
convivencia universitaria. Se destaca el andlisis y la gestién de la
demanda como ejes centrales, al evidenciar su transformacién y su
influencia en las respuestas posibles. Desde un enfoque restaurativo,
se implementaron herramientas que permitieron a las personas
afectadas asumir un rol activo y modificar su posicionamiento
frente al conflicto. Esta sistematizacién aporta a la reflexion sobre la
transformacién de conflictos y ofrece estrategias utiles para mejorar

la convivencia universitaria.

La experiencia sistematizada se desarrolla en una universidad catélica,
privada y sin fines de lucro. La convivencia estudiantil cobra especial
relevancia en el contexto posterior a la crisis sanitaria por COVID-19
y, a partir de 2023, cuando se incorpora como uno de los criterios de
los procesos de acreditacién institucional en Chile (Consejo Nacional
de Acreditacién, s/f).

Con el objetivo de fortalecer esta dimensién, la universidad cuenta
con una Unidad Especializada en participacion estudiantil, género y

convivencia, encargada de gestionar la relacién con organizaciones



y movimientos estudiantiles. Esta Unidad también canaliza las
solicitudes de intervencion ante situaciones que afectan la convivencia
estudiantil, ya sea mediante dispositivos de atencién individual,
procesos colectivos o acciones formativas.

A nivel normativo, cuenta con un Reglamento de Conducta y
Convivencia, cuyo objetivo es regular la convivencia entre estudiantes
y establecer criterios de responsabilidad disciplinaria. Este reglamento
contempla distintos tipos de faltas, sanciones proporcionales a la
gravedad de la conducta, procedimientos de investigacion y sancién,
asi como un apartado de justicia restaurativa que habilita mecanismos
alternativos de abordaje. Desde 2019, el reglamento incorpora faltas
asociadas a violencia de género y/o sexual, como respuesta a las
movilizaciones feministas ocurridas en el pais el ano anterior (Hiner
y Lépez, 2021).

Este marco institucional configura el contexto en que surge la
demanda de intervencion sistematizada, asi como el rol que desempefia

la Unidad Especializada en su abordaje.

A continuacién, se describen algunos de los dispositivos de intervencién'
orientados a abordar situaciones que afectan la convivencia universitaria,
los cuales fueron utilizados en algiin momento de la experiencia

sistematizada.

Primera acogida en convivencia o en violencia de género

Instancia de recepcién de denuncias y atencién individual
a estudiantes que han vivido situaciones de violencia de
género o que afectan la convivencia universitaria. Es cardcter

voluntario, confidencial y habilita acciones como la activacién

1 Se considerd el concepto de dispositivo descrito por Agamben (2011) a partir del desarrollo
de Foucault. Se destacan de este concepto las nociones de produccién de subjetividad, su
cardcter de mecanismo, y su inscripcién en relaciones de poder y saber, entre otros aspectos.



de medidas de proteccién? , derivacién a dispositivo de atencién

o intervenciones desde un enfoque restaurativo.

Acompafamiento y reparacién psicolégica

Proceso voluntario y confidencial de atencién psicolégica
individual de corto plazo, con enfoque de género. Puede ser
conducente a procesos psicoterapéuticos realizados por equipos
externos en instituciones con las cuales se tiene algiin convenio

de colaboracién.

Procesos psicoeducativos para personas que han ejercido
violencia.

Proceso voluntario, realizado por profesionales externos a la
universidad. Se enfoca en personas que han ejercido violencia
y posibilita la reflexién sobre la responsabilidad individual,
asf como formas alternativas de conductas ante las situaciones

de conflicto.

Desde el campo de los estudios de paz, el enfoque de transformacion
de conflictos indica que la construccién de una paz firme y duradera
solo es posible si se atienden tanto las causas visibles de una tension
o conflicto, como los elementos de base estructural y cultural.
Se diferencia de la resolucién de conflictos, ya que esta tltima
se centra principalmente en el abordaje de las causas manifiestas
(Herndndez, 2022).

Desde la perspectiva de la transformacién de conflictos, las
aportaciones de Galtung (1990) han servido para distinguir la
violencia directa o visible de otras dimensiones, como la violencia
estructural y la cultural. La violencia estructural refiere a la resultante

de las desigualdades materiales e institucionales, mientras que la

2 Estas pueden incluir separacién de espacios o secciones, e incluso la prohibicién de
acercarse a la persona denunciante.



violencia cultural comprende los discursos y normas sociales que
legitiman o posibilitan las demds formas de violencia. Este enfoque
y su conceptualizacién han sido incorporados por el Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) en su modelo
para abordar la violencia de género (CRUCH, 2022).

Por lo demds, el enfoque de transformacién de conflictos reconoce
que la propia dindmica de las comunidades lleva a la disputa de sus
miembros, provocando desequilibrios y conflictos (Cattaneo, 2018).
En este sentido, los conflictos forman parte de la vida de cualquier
comunidad —incluidas las educativas— y pueden, también, impulsar
el cambio y el desarrollo. Su contribucién dependerd de cémo sean
comprendidos, tratados y abordados (Nansen Fredssenter for Peace
and Dialogue, 2018).

El concepto de “andlisis de la demanda”, proveniente de la tradicién
del andlisis institucional (Lourau, 1975), y supone abordar no
solo la dimensién explicita de una solicitud de intervencidn, sino
también indagar en elementos no explicitos o incluso inconscientes
subyacentes a un conflicto. En este sentido, comparte con el concepto
de transformacién de conflictos una perspectiva que va mds alld de
lo manifiesto. Especificamente, conlleva un andlisis de lo implicito,
de las demandas difusas de grupos mds amplios que los directamente
solicitantes, y permite desarrollar estrategias para esclarecer o hacer
visibles estas otras solicitudes.

Se propone la distincién fundamental entre demanda y encomienda.
Esta tltima supone que quien realiza la demanda de intervencién a
especialistas forma parte de un campo de fuerzas en el que interactdan
posiciones e intereses diferenciados dentro de la institucién (Gonzélez,
2002). Consiguientemente, quien demanda ya ha privilegiado una
interpretacién por sobre otras que han sido negadas, desplazadas o
resignificadas, y espera que la respuesta del especialista “legitime en

su totalizacién al sistema social vigente” (Manero, 1990, p. 132).



Tanto el andlisis institucional como el enfoque de transformacién
de conflictos coinciden en que las expectativas de resolucién definitiva
de los conflictos no se cumplen (Manero, 1990), y sostienen que,
en el mejor de los casos, se puede aspirar a transformar el conflicto
(Calderén, 2009; Schmitz, 2018). Ambos enfoques asumen que
los conflictos son inherentes a la experiencia humana (Calderdn,
2009; Schmitz, 2018; Herndndez, 2022). Desde la perspectiva del
andlisis institucional, se plantea ademds que toda intervencién en
una institucion se realiza en un contexto de conflicto, aunque este
se mantenga latente (Lourau, 1975).

El anilisis de la demanda implica desentrafiar el entramado que
dio origen a su formulacién explicita (Gonzdlez, 2002), incluyendo
tanto el requerimiento explicito del szaff solicitante, la demanda difusa
del grupo mds amplio al que pertenece dentro de la institucién, como
también la demanda implicita del propio equipo especialista (Lourau,
1975). En el mismo movimiento, supone buscar maneras de dar
mayor protagonismo a aquellos sujetos que son parte del campo de
intervencidn, pero cuyos intereses pueden haber quedado relegados

en la formulacién de la demanda (Lourau, 1975; Manero, 1990).

Justicia restaurativa es una perspectiva de la justicia que promueve
la participacién activa de las partes involucradas en un conflicto
para la busqueda de acuerdos reparatorios (Pranis, 2009). Se centra
en las afectaciones o injusticias sufridas, mds que en la transgresién
de las leyes o normas. Promueve la voluntariedad y se basa en el
reconocimiento activo del dafio o afectacién por la parte ofensora
(Zehr, 2015).

Si bien esta perspectiva rescata elementos y légicas de pueblos
originarios (Reyes-Quilodrén et al., 2018), sus contextos de aplicacién
actual son diversos. Tiene al menos tres décadas de desarrollo en la
justicia penal occidental, especialmente en procesos de reinsercién o

como método alternativo de imparticién de justicia. Asimismo, ha



sido aplicada en contextos educativos de distintos niveles (Schmitz,
2018; 2020). En el dmbito de la educacion superior, existe una
amplia literatura en inglés centrada en experiencias en Norteamérica
y Europa (Karp y Allena, 2004; Karp, 2015; Karp et al., 2016). No
obstante, en los tltimos afos esta perspectiva se ha abierto espacio
en diversas instituciones de educacién superior de América Latina
(Galeas y Hurtado, 2020; Herndndez, 2022; Herndndez, 2023;
Gonzilez-Ramirez, 2024).

Dentro del amplio espectro de mecanismos que emplea la justicia
restaurativa, la Unidad Especializada ha desarrollado dispositivos de
intervencién, como procesos de mediacién y circulos restaurativos.

En el caso de la mediacidn, esta implica la participacién activa de
las partes directamente involucradas en un conflicto, en la basqueda
de acuerdos reparatorios mediante un proceso de reconocimiento del
dafio por parte de quien lo causé (Zehr, 2015; Galeas y Hurtado,
2020). Las partes construyen un acuerdo que resguarda sus derechos
e intereses (Herndndez, 2023).

Respecto de los circulos, pueden participar las partes que inciden
indirectamente en el conflicto, asi como quienes podrian desempefiar
un rol en el proceso de reparacién (Pranis, 2009; Herndndez, 2023). Se
utilizan para transformar conflictos, prevenir situaciones de violencia
y reintegrar a personas que, tras cometer una ofensa, se apartaron de
la vida comunitaria (Karp, 2015; Schmitz, 2018).

El objetivo de estas précticas restaurativas es favorecer y restablecer
el didlogo, facilitando la convivencia entre las personas afectadas, los

ofensores y la comunidad (Hurtado, 2023).

La sistematizacién que se presenta se fundamenté en los postulados de
Jara (2018), tomando como referencia los cinco tiempos definidos por

el autor y adaptdndolos a las condiciones del contexto universitario:



El primer paso metodoldgico fue establecer el punto de partida de
la experiencia. Esto implicé revisar la intervencién del equipo de
una Unidad Especializada en el abordaje de conflictos al interior de
la carrera de Pedagogia. El foco estuvo en identificar y compilar los
antecedentes y registros disponibles, asegurando que se cumplieran
dos condiciones fundamentales: la vivencia directa de la experiencia
y la existencia de documentacion adecuada, entre la cual se considerd
los consentimientos informados firmados por los estudiantes que

participaron en la experiencia analizada.

En esta etapa, se organizé una reunién de equipo para desarrollar un
plan de sistematizacién. Basdndose en las directrices de Jara (2018) y
Chavez-Tafur (20006), se definieron los objetivos, el objeto y el eje de
la sistematizacién. Este plan inclufa la identificacién de las fuentes
de informacidn existentes y la incorporacién de otras nuevas, como
actas de reuniones, entrevistas con informantes clave y revisién de
correos electrénicos. Ademids, se establecieron procedimientos y

cronogramas para guiar la recoleccién y el andlisis de datos.

La recuperacién del proceso vivido se realizé mediante la elaboracién
de una linea de tiempo que documentd las acciones desarrolladas
durante el periodo de intervencién. Este ejercicio permitié ordenar y
clasificar la informacién sobre las diversas acciones implementadas,

proporcionando un panorama claro del desarrollo de la experiencia.

En esta fase, se llevaron a cabo andlisis, sintesis e interrelaciones basadas

en la experiencia. Se identificaron dindmicas, procesos y tensiones en



el manejo de la demanda de convivencia dentro de la carrera, asi como
en el contexto institucional mds amplio. La interpretacidn critica de
estos elementos permitié extraer aprendizajes significativos sobre la

gestién de conflictos en la convivencia universitaria.

Finalmente, se elaboraron conclusiones, recomendaciones y propuestas
basadas en la experiencia de la comunidad universitaria en el dmbito
de la convivencia. Este paso final consolidé los aprendizajes y ofrecié
directrices para la mejora continua en la gestion de conflictos y la

convivencia en la universidad.

En septiembre de 2021 se toma conocimiento de un conflicto que
afecta a una generacién de una carrera de Pedagogia, a raiz de una
situacién de hostigamiento, intimidacién y cyberbullying ejercidos por
un grupo hacia otra estudiante. En una primera instancia, el abordaje
fue individual, mediante acciones que brindaron una acogida inicial
desde el drea de convivencia y la derivacién a acompafiamiento y
reparacion psicolégica.

A su vez, a partir de las distintas necesidades manifestadas por
el estudiantado y desde la carrera de Pedagogia, se evidencié una
demanda explicita hacia el equipo profesional para que un ente
externo, dotado de cierta jerarquia, resolviera los problemas de
convivencia, con expectativas de inmediatez —es decir, “que alguien
haga algo”™— y aplicara sanciones, utilizando la metdfora de “apagar
incendios”. Esta via de resolucion restaba responsabilidad al propio
estudiantado y dificultaba una comprensién y abordaje mas profundos
de los problemas que afectaban la propia convivencia universitaria.



En el marco de la presente sistematizacion, el equipo ejecutor definié

lo siguiente:

1. La demanda de intervencién a una Unidad Especializada en

convivencia frente a un conflicto en una carrera de Pedagogia.

Problematizar el rol de los equipos de convivencia en el contexto de
la educacién superior.

Analizar cémo la incorporacién de capacidades para la transformacién
de conflictos en la comunidad estudiantil modifica sus demandas
hacia los equipos especializados en convivencia.

1. Visibilizar la gestién de las demandas de intervencién ante una
situacion que afecta la convivencia en una institucién de educacién

superior.

Durante septiembre de 2021, y en modo telemdtico debido a la
contingencia sanitaria, la Unidad Especializada realizé una primera
acogida a una estudiante, quien manifestd estar siendo victima de
hostigamiento y bullying ejercidos por un grupo de compafieros de
su carrera de Pedagogia. Ante esta situacidn, se llevé a cabo una
intervencién individual, que incluyé la activacién de un proceso

de acompanamiento y reparacion psicoldgica, ademds de habilitar



una denuncia conforme al reglamento de conducta y convivencia
de la universidad.

Durante el mes de noviembre, a raiz de solicitudes realizadas
por autoridades de la carrera a la Unidad Especializada, se llevaron
a cabo dos instancias de esclarecimiento (Dellarossa, 1979) con un
grupo de estudiantes autodenominado guardidn®, pertenecientes a
la misma generacién. Inicialmente, este grupo se identificaba como
testigo de la violencia contra su comparfiera; sin embargo, a lo largo
de la intervencidn, se generé un cambio en su posicién subjetiva,
pasando a reconocerse como personas afectadas indirectamente por
la situacién. El haber realizado la intervencién con este grupo, y no
con otro, se debié a que sus miembros fueron los tinicos disponibles
y solicitantes de una atencién sobre la situacién, aunque no eran
afectados directos. El propésito de este dispositivo de esclarecimiento
fue precisamente facilitar la reflexién del grupo sobre su rol en la
situacién que los involucraba.

A partir de la informacién obtenida durante la intervencién
grupal, la Unidad Especializada le propuso a la carrera el envio de
un comunicado dirigido a la generacién de estudiantes, con el fin de
expresar pablicamente el conocimiento institucional sobre lo ocurrido.
Esta accién respondia a la percepcién critica del estudiantado, que
evaluaba negativamente el silencio y la falta de pronunciamiento tanto
de las autoridades de la carrera como del resto de la generacién ante
la situacién. La propuesta fue aceptada por las autoridades y se envié
un correo electrénico; sin embargo, este no tuvo una repercusiéon
directa o visible por parte del estudiantado.

Con el retorno a clases presenciales, en marzo de 2022 se realiza un
seguimiento de las medidas de proteccién para la estudiante afectada,
de manera que se solicita la separacién de espacios entre ella y el grupo
que ejerci6 el hostigamiento. Sin embargo, surgen dificultades en la

gestion interna de la carrera, debido a la renuncia de la coordinadora

3  El nombre del grupo ha sido modificado para respetar el criterio de confidencialidad.



académica y a que el equipo se declara laboralmente sobrepasado. En
este contexto, una de las estudiantes del grupo denunciado solicita
una primera acogida.

Por otra parte, tanto la estudiante afectada como la carrera
solicitan a la Unidad Especializada realizar una mediacién, debido
a que persistian conductas de hostigamiento que alteraban la
convivencia y tensionaban el ambiente estudiantil en el inicio del
afno académico. Sin embargo, la solicitud de mediacién result6
poco precisa en cuanto a su contenido, expectativas y posibles
participantes, aludiéndose en ella de forma general a la necesidad
de “hacer algo”. Por ello, se realiza una nueva intervencion, esta vez
con toda la generacién de estudiantes, en la cual se informaron las
condiciones necesarias para implementar una mediacién desde el
enfoque restaurativo (Karp, 2015; Karp et al., 2016), que se basa
en la voluntariedad y el acuerdo entre las partes. Esta propuesta
generd disconformidad en el estudiantado, ya que no se ajustaba a
sus expectativas, centradas en una resolucién rdpida y externa del
problema. Esa demanda implicaba delegar en otros la responsabilidad
de gestionar la solucién, de modo que la nueva intervencién tensioné
la relacién entre los estudiantes y el equipo profesional.

Entre los meses de abril y junio, ante solicitudes tanto de las
autoridades de la carrera como del propio estudiantado, la Unidad
Especializada evalué que era pertinente realizar una intervencién
con toda la generacién de la carrera de Pedagogia, y para ello se
coordinaron dos reuniones entre la Unidad y el estudiantado. Asi
se disefian y realizan dos intervenciones de cardcter informativo,
explicando diversos mecanismos disponibles para abordar el conflicto,
todos de cardcter voluntario. Se definid, asimismo, un encuadre
inicial (Pranis, 2009), que implicaba no abrir casos particulares, no
dar testimonios ni hablar en nombre de otras personas durante estas
instancias informativas. El propésito de este encuadre fue regular
las expectativas respecto de una eventual resolucién del conflicto

en esos espacios.



La intervencion informativa se realizé con una alta asistencia del
estudiantado de la generacion. Sin embargo, posteriormente, el equipo
de la Unidad recibié manifestaciones de insatisfaccién estudiantil,
especificamente centradas en dos aspectos: 1) si bien se advirtié que
esta serfa una instancia dnicamente informativa, se mantenia la
expectativa de una resolucién rdpida y expedita del conflicto en ese
mismo espacio; 2) no habia disposicién ni acuerdo entre las partes
para recurrir voluntariamente a mecanismos de abordaje del conflicto.
Asi, se hizo evidente que el estudiantado apelaba a una resolucién
del conflicto basada en el ¢jercicio de autoridad. Se constatd, en
este sentido, la existencia de una encomienda, entendida como la
expectativa del estudiantado de que otros se hicieran cargo de la
situacién (Lourau, 1975; Manero, 1990). Cabe sehalar que la definicién
del cardcter informativo de la intervencion fue objeto de discusion
al interior del equipo de la Unidad Especializada, pero se opté por
esta modalidad con el propésito de promover la responsabilizacion
del estudiantado frente a la situacién conflictiva.

Durante el mes de junio se establecié un canal de comunicacién
y una relacién directa con los y las estudiantes, ya no mediado por
las autoridades de la carrera, en el cual se abordé la dindmica de
los circulos restaurativos. Unicamente dos estudiantes afectados/as
manifestaron su interés en participar.

En julio, en acuerdo con estas dos personas, se realizé una nueva
convocatoria para conformar el circulo; sin embargo, no hubo
respuesta. Finalmente, en agosto, coincidiendo con el cierre del
semestre, el equipo profesional realiz6 una evaluacién del estado y
la evolucién del conflicto.

La articulacién de los distintos dispositivos utilizados —individuales,
grupales y colectivos— permitié gestionar la demanda, la cual fue
variando con el tiempo, modificando también el tipo de solicitudes y
expectativas dirigidas al equipo de la Unidad Especializada. A modo
de resultados, se destaca la siguiente evolucion, que da cuenta de la

transformacién del conflicto:



Tensién entre la expectativa de externalizar la solucién del
conflicto y la progresiva internalizacién de responsabilidad

por parte del estudiantado.

Transicién desde una relacién mediada por las autoridades de
la carrera hacia un vinculo directo del equipo profesional con

el estudiantado.

Escalamiento progresivo en el nivel de las intervenciones:

desde lo individual, pasando por lo grupal, hasta lo colectivo.

Reposicionamiento creciente de estudiantes inicialmente
observadores del conflicto, hacia el reconocimiento de su
propia afectacién y su eventual involucramiento en algunos

procesos.

Cambio en las expectativas sobre el rol de la Unidad Especializada:
desde la exigencia de respuesta inmediata pero poco efectiva,
hacia la comprension de su papel como facilitadora de procesos

internos.

Apertura del estudiantado a procesos formativos en herramientas

de justicia restaurativa (Zehr, 2015).

Ampliacién de la contraparte demandante de las intervenciones:

desde casos individuales hacia demandas de cardcter grupal.

Disminucién de la expectativa de resolucién del conflicto por

medio del ¢jercicio de autoridad externa.

En este punto, se hizo evidente que el conflicto no podria ser resuelto
plenamente, ya que no todas las partes involucradas estaban presentes
ni dispuestas a abordarlo. La transformacién del conflicto implicé
también una modificacién de naturaleza de la demanda hacia el
equipo de la Unidad Especializada, asi como como un cambio en las
expectativas respecto de su rol. En consecuencia, se propuso redefinir

el objeto de la intervencién: pasar del abordaje del conflicto especifico



al desarrollo de herramientas que permitieran un mejor manejo de
futuros conflictos internos.

Con este fin, se ofrece e implementa, con relativo éxito, un espacio
formativo para estudiantes de Pedagogia, orientado a la adquisicion
de herramientas para facilitar un dispositivo de justicia restaurativa:
los circulos de prevencién. A través de esta estrategia, se brind6
orientacién para el trabajo preventivo, a fin de que los y las estudiantes
pudieran “saber cémo enfrentar ciertas situaciones cuando ocurran™
y promoviendo asi una mayor responsabilizacién de la comunidad
estudiantil frente a sus propios conflictos (“en vez de solucionar los
problemas de los demds, a partir de nuestros problemas”?).

Esta oferta tomé la forma de “formacion de cofacilitadores/as en
circulos de prevencién de la violencia”, disefiada de tal manera que
su metodologia replicara los principios de los circulos de aprendizaje
(Pranis, 2009).

Es asi como en septiembre se gestiona el circulo de prevencién
de violencia, ampliando la invitacién a estudiantes de otras carreras
universitarias con el fin de asegurar un nimero minimo de participantes
que permitiera el desarrollo adecuado de la experiencia. Cabe destacar
que se establece una relacién de colaboracion con la estudiante afectada
en el conflicto iniciado en 2021, quien se compromete a buscar y
promover la inscripcién de mds estudiantes en el proceso formativo.

La formacién como cofacilitadores/as de circulos de prevencién
habilitaba a los participantes para replicar este dispositivo en diferentes
contextos. Desde el inicio, se les indica que el objetivo del proceso
formativo era capacitarse en una técnica que les permitiera abordar
de manera mds efectiva nuevos conflictos internos, identificar y
prevenir situaciones de violencia, asi como replicar esta herramienta
en su futuro ejercicio profesional como docentes.

Respecto de la participacion en los circulos para formar

cofacilitadores/as, se definié que:

4 Expresion de una persona que participé en la experiencia. Nota de una sesién formativa.

5  Expresion de una persona que participé en la experiencia. Nota de una sesién formativa.



Podian participar estudiantes de otras carreras universitarias,

ademds de Pedagogia.

Existia el rol de facilitacién (encargado de conducir el circulo y
realizar las preguntas); y el rol de sistematizacion (responsable de
registrar las intervenciones del grupo y las temdtica abordadas,
asi como de recordar al inicio de cada sesién lo trabajado en
la anterior) (Pranis, 2009).

Al tratarse de un circulo de aprendizaje, se adopt6 un enfoque
de cofacilitacién, lo que implicé una rotaciéon de los roles
en cada reunién. De este modo y conforme se avanzara,
cada estudiante podria ejercer tanto la facilitacién como la

sistematizaci6n a lo largo del proceso.

Se propusieron 6 sesiones de formacién.

Asimismo, en cada sesién se formularon preguntas orientadas a
explorar la identidad de los/las estudiantes, sus expectativas y las
motivaciones qué los hacfan participes de los circulos. Se explor el
conflicto ddndole un nombre, identificando riesgos o amenazas que
implicaba para la convivencia, y se reflexioné colectivamente sobre
la posibles acciones a emprender. Cabe senalar que las preguntas
variaron en cada reunién, adecudndose a la dindmica del grupo y a
los temas emergentes.

Respecto del encuadre en cada sesion, al inicio de cada una se

recordaban los siguientes aspectos:
Funcionban con un quérum minimo de cinco personas.
La duracién mdxima era de 1 hora y 20 minutos.

En los dltimos 10 minutos, el equipo de profesionales de la
Unidad Especializada quedaba a disposicién para quienes lo
consideraran necesario, ya sea para buscar contencién, derivacién,
explicacién de canales de denuncia, apoyo psicoldgico, entre

otros.



Era un espacio confidencial, voluntario y centrado en el didlogo.

Se solicitaba dejar los celulares de lado hasta el término de la

sesion.
El objetivo del espacio era formativo.

No se trataba de una instancia de terapia.

Se hablaba “con el objeto en mano” (Pranis, 2009; Karp, 2015;
Schmitz, 2018), procurando que fuera un elemento con un valor
simbdlico para el grupo. En este caso, se utiliz6 una piocha utilizada
por quienes egresan de Pedagogia, que indicaba el turno de habla
de los participantes.

En la sesién uno se dialogé en torno a las expectativas respecto
de esta primera y las siguientes instancias, asi como sobre las
dificultades para identificar una problemadtica central a abordar. Los/
las participantes manifestaron interés por todo lo relacionado con
la prevencién, sehalando la necesidad de gestionar las emociones,
particularmente en funcién de su formacién como futuros docentes,
ya que consideran esta dimensién personal como “el inicio del
camino”™. Asimismo, hicieron referencia a la necesidad de contar
con mds y mejores herramientas que fortalezcan sus habilidades
sociales, la comunicacién efectiva, la tolerancia y el respeto tanto
desde un nivel micro (la vida académica en la carrera) como macro
(las practicas pedagdgicas y su futuro profesional). Finalmente, la
sesion concluyé que existe una dificultad para iniciar didlogos desde
la emocionalidad, lo que representa un desafio para el desarrollo de

una convivencia mds empatica y consciente.

6 Expresién de una persona que participé en la experiencia. Nota de una sesién formativa.



En la sesién dos, las conclusiones giraron en torno a la pregunta
sobre los conflictos, las tensiones y dificultades que se identifican en
la vida académica, evidencidndose una necesidad de fortalecer tanto
el didlogo como la participacién activa en las diversas carreras de
Pedagogia. El grupo enfatizé la necesidad de resolver los conflictos,
pero sefald que ello solo serd posible por medio de la construccién
de acuerdos basados en ideas y consensos sobre situaciones previas.
Si bien existe claridad respecto de lo que se desea y se espera como
meta, surgen interrogantes clave: ;cémo participar? y ;cémo hacerlo
de manera efectiva?

Las sesiones tres y cuatro no se realizaron, ya que no se cumplié
con el quérum minimo establecido en la primera sesién. En la sesién
tres solo asistieron cuatro personas de un total de seis, lo que generé6
molestias en el grupo de estudiantes presentes. Lo mismo ocurrié en
la sesién cuatro, a la que asistieron solo dos personas.

En la sesidn cinco se retoman las expectativas del grupo, de
modo que los y las participantes senalan que el primer paso es
conocerse entre si, como condicién para poder explorar lo que se
desea compartir y lo que se estd dispuesto a expresar; es decir, las
dindmicas de relacién entre estudiantes deben construirse desde
vinculos personales. Asimismo, se enfatiza que el principal desafio
es aprender a conversar, ya que el didlogo es el medio que permite
llegar a soluciones concretas. En otras palabras, ir a un punto fijo,
pero desde conversaciones significativas y proyectos comunes.

La sesi6n seis corresponde al cierre del circulo, y en ella se reflexioné
sobre los aprendizajes y momentos significativos de la formacién
en circulos de prevencién. Los y las participantes expresaron que
se cumplié el objetivo de formarse en una técnica especifica; sin
embargo, subrayaron la necesidad de proyectar lo aprendido hacia
la vida cotidiana y la préctica profesional, proponiendo acciones
concretas en sus contextos particulares y la posibilidad de llevar
esta metodologia a otros espacios. En este sentido, los principales
desafios identificados apuntan al fortalecimiento del didlogo y la
generaci6n de instancias que lo faciliten, solicitando incluso el apoyo



de la Unidad Especializada para la realizacién de talleres y espacios
conversacionales. Cabe destacar que quienes integraron el circulo
proyectaron sus aprendizajes mds alld del objetivo formativo inicial,
evidenciando una apropiacién significativa de la herramienta.

Finalmente, se les ofrecié a las personas participantes una sesién
de evaluacion, en la cual manifestaron que el circulo les permiti6
experimentar nuevas formas de convivencia y generar espacios relacionales
mds cuidados. Reconocieron que esta experiencia contribuy? a su
formacién como futuros/as docentes, entregdndoles herramientas ttiles
para eventuales situaciones en que deban enfrentar la resolucién de
conflictos en contextos educativos; incluso se manifestd el interés por
aplicar la técnica aprendida dentro del aula en sus futuras practicas
escolares. Asimismo, valoraron la metodologfa empleada, destacando
que facilité el abordaje éptimo de diversas temdticas y una gestion
constructiva de los disensos.

En el marco de esta evaluacién, ademds, surgié informacién
inesperada: 1) una de las integrantes del circulo relaté que, luego
de finalizado el proceso formativo, conversé con un profesor de su
carrera y realizé un circulo en el marco de una asignatura, para el cual
se estuvo preparando unas semanas con bibliografia recomendada
por la Unidad Especializada en las sesiones formativas; 2) varios
estudiantes manifestaron su interés por replicar circulos en sus
respectivas carreras, aunque sefialaron que requeririan del apoyo
profesional de la Unidad Especializada para poder llevarlos a cabo;
3) una estudiante se ofrecié como voluntaria para apoyar futuros
procesos formativos impulsados por la Unidad en esta linea.

Esto evidencia la formulacién clara y explicita de nuevas demandas,
como: 1) acompafiamiento a intervenciones que el propio estudiantado
proyecte implementar y; 2) creacién de espacios para colaborar en
intervenciones promovidas por el equipo de la Unidad Especializada.

En virtud de lo anteriormente expuesto, resulta relevante analizar
la evolucién de tendencias. Al momento de finalizar la experiencia de
formacién en circulos de prevencién de violencias, se identificaron

algunas tendencias adicionales:



Se evidencia un cambio subjetivo en la estudiante afectada,
quien transita desde iniciar el proceso como receptora de
violencia hacia asumir un rol activo, convocando a otros/as
al circulo, manifestando preocupacién por los problemas de
convivencia més alld de su propia situacién, y disposiciéon a

contribuir a la mejora del clima relacional en su comunidad.

Se observa también una transformacién en el rol de la Unidad
Especializada, que deja atrds una légica centrada en la cultura
de la urgencia (“apagar incendios”) para posicionarse como
un equipo de apoyo y acompafamiento de procesos internos
de mediano y largo plazo, enfocados en la formacidn, la

responsabilizacién y el fortalecimiento comunitario.

Considerando que el eje de esta sistematizacion se orient6 a visibilizar
la gestién de las demandas de intervencién ante situaciones que
afectan la convivencia en una institucién de educacién superior,
resulta clave reconocer el valor de la formacién en circulos de
prevencién de violencias. Esta accién —que en la linea de tiempo
corresponde a la tltima realizada por la Unidad Especializada en
respuesta a la demanda inicial—, sintetiza la orientacién que el
equipo profesional buscé imprimir a su trabajo a lo largo de toda la
experiencia: transitar desde una légica reactiva centrada en la resolucién
de conflictos (“apagar incendios”) hacia una légica transformadora,
basada en la responsabilizacién progresiva de la comunidad frente
a la conflictividad inherente a las relaciones sociales (Lourau, 1975;
Zehr, 2015; Schmitz, 2018; 2020).

En otras palabras, se opté por un camino en el cual las personas
involucradas asumieran progresivamente responsabilidad, permitiendo
ademds considerar otras dimensiones o formas de violencia presentes
en la situacién (Galtung, 1990). Esta orientacion generd resistencias y,

en algunos casos, distanciamiento frente a las convocatorias a construir



conjuntamente. Sin embargo, ello no constituy6 un problema en si
mismo, en la medida que el propésito central residia en transformar
el rol de la Unidad Especializada frente en el abordaje de conflictos
en la vida universitaria, orientdndolo hacia el fortalecimiento de
capacidades en la propia comunidad estudiantil para la gestién de
sus conflictos (Schmitz, 2018; 2020).

Ahora bien, desde una perspectiva institucional, lo que se observé
fue la reaccion frente a una propuesta de abordaje que renuncia a
la 16gica inmediatista de la resolucién de conflictos. Siguiendo la
misma metédfora utilizada para elaborar reflexiones de fondo, una
vez que el “fuego se apaga”, y cuando la situacién parece retomar
la normalidad y las cosas “pueden retomar su rumbo”, las partes
tienden a tomar distancia y desentenderse de su responsabilidad
en el proceso, delegando en los expertos —en este caso, el equipo
especializado— la tarea de resolver aquello que generé el malestar
subyacente (Manero, 1990).

Responder a la demanda bajo esalégica, mds que aportar a la resolucién
del conflicto de fondo, tiende a invisibilizar las responsabilidades que
todas las partes tienen en la mejora o deterioro de la convivencia en una
comunidad determinada (Herndndez, 2022); ese enfoque empobrece
las condiciones en las que se desarrollan los proyectos educativos
institucionales. En este sentido, haber satisfecho las expectativas de
una solucién répida y expedita del conflicto no solo habria resultado
poco pertinente, sino que habria sido abiertamente irresponsable.

Al respecto, emerge un posicionamiento inevitable por parte de los
distintos actores —directivos, estudiantes, profesionales—, que remite
a una pregunta clave sobre la funcién social de las instituciones de
educacién superior: scudl es el rol de la universidad? En el marco de esta
experiencia, una de las voces plante6 que dicho rol es principalmente
producir conocimiento, de modo que situaciones relacionadas con la
convivencia tienden a quedar relegadas a un segundo o tercer plano,
invisibilizando con ello la dimensién formativa, que también forma
parte de los procesos de ensefianza y del propio conocimiento que se

produce a partir del abordaje de estos conflictos (Calderdn, 2009).



Por otra parte, en la sesién final con los y las estudiantes que
participaron del circulo de prevencién en violencias, una de las cuestiones
que mds se destacaron fue la sorpresa ante la posibilidad de vivir una
experiencia de didlogo genuino al interior de la universidad. Esto
resulta llamativo, dado que se trata de una institucion educativa, pero
al mismo tiempo constituye una sefial de alerta respecto de las actuales
condiciones para el didlogo a nivel institucional, especialmente en el
contexto de regreso a la presencialidad tras dos afios de pandemia. Si,
por un lado, hay visiones que conciben la funcién de la universidad
principalmente como la produccién de conocimiento, y por otro, hay
estudiantes que se sorprenden ante la posibilidad de crear espacios
para una conversacion horizontal y significativa, parece evidente que
hay algo esencial en el proceso formativo que se ha ido desdibujando.

Resulta interesante constatar que la transformacién de la demanda
fue un proceso compartido por todas las partes involucradas, incluyendo
al equipo especializado (Lourau, 1975), dado que el propio equipo
profesional reconocié en reuniones internas que, inicialmente, no
contemplaban los circulos de prevencién como una alternativa
formativa para el abordaje de la convivencia. Su experiencia previa se
vinculaba mds estrechamente con la resolucién de conflictos, centrada
en el tratamiento de causas visibles (Herndndez, 2022). Este giro es
del todo relevante, ya que permite dar lugar a nuevos repertorios de
intervencién que incorporan dimensiones colectivas en el abordaje
de las relaciones sociales que se desarrollan en las comunidades
universitarias, en sintonfa con otras experiencias internacionales
(Karp, 2015; Karp et al., 2016).

Volviendo a uno de los objetivos del plan, referido a instalar
capacidades en la propia comunidad estudiantil para abordar sus
conflictos, resulta especialmente significativo reconocer el cambio
que se produjo en el grupo de estudiantes que participé del circulo.
Mientras que en la primera sesién, cuando se les pregunté por sus
expectativas, no lograban identificarlas con claridad, hacia el cierre
del proceso expresan la necesidad de replicar la instancia en otros

espacios en los que se desenvuelven, valorando positivamente su



formacién en la técnica. Paralelamente, algunos comienzan a leer
bibliografia sobre justicia restaurativa, a planificar nuevas acciones
y a solicitar a la Unidad Especializada otros tipos de intervencion,
orientados al acompanamiento. En definitiva, se puede reconocer un
cambio sustantivo: una transicién desde el desconocimiento inicial
hacia una disposicién activa, basada en el deseo y la confianza en sus
propias capacidades para afrontar este tipo de situaciones, asumiendo
una postura notoriamente distinta ante futuros conflictos.

En este sentido, al analizar la transformacién de la demanda
desde las expectativas en torno al ejercicio de autoridad (Araujo,
2021), puede reconocerse un desplazamiento desde la bisqueda de
una respuesta jerdrquica hacia una forma de relacién mds horizontal.
Esto no implica que las jerarquias desaparezcan ni que la Unidad
Especializada deje de ocupar una posicién de poder en relacién con
la comunidad estudiantil, pero si evidencia que las nuevas demandas
se inscriben en un horizonte m4s igualitario, tanto en las relaciones
entre pares como en el vinculo con el equipo profesional.

Finalmente, a nivel institucional, se requiere una mayor capacidad
para generar condiciones que favorezcan el didlogo ante conflictos que
afecten la convivencia, ya que la cultura de gestion de la convivencia
en la que se desarrollé esta experiencia parece dar poco espacio a la
escucha activa y a la construccién de alternativas colectivas, enfatizando
enfoques punitivos y coercitivos como formas de disciplinamiento
(Schmitz, 2020). Esto conlleva el riesgo de invisibilizar la violencia
estructural y cultural (Galtung, 1990), legitimar el orden institucional
que la permite (Manero, 1990) y omitir la responsabilizacién de
quienes la ejercen (Zehr, 2015). Es importante reconocer que estos
elementos de la cultura institucional también estdn arraigados en la
propia comunidad estudiantil, la cual tendié a evitar la exploracién
de sus responsabilidades en el deterioro de la convivencia en los
ambientes de aprendizaje.

Cabe sefnalar que la experiencia analizada no constituy6 un
procedimiento alternativo al mecanismo disciplinario, el cual sigui6

su curso de manera paralela durante todo el desarrollo aqui expuesto



(2021-2022). Las demandas dirigidas a la Unidad Especializada
respondieron a necesidades de la comunidad de la carrera de Pedagogia
que no estaban siendo abordadas por los procesos disciplinarios,
los cuales se centran exclusivamente en la persona investigada, y
eventualmente, sancionada, sin considerar las dimensiones colectivas

ni formativas involucradas en los conflictos de convivencia.

Este trabajo se ha centrado en el lugar que ocupa un equipo profesional
encargado de abordar conflictos que afectan a la comunidad
estudiantil en una universidad chilena. Su foco ha estado puesto en
la transformacién del conflicto y, en particular, en la transformacién
de la demanda para afrontarlo.

No es posible identificar en esta experiencia un modelo acabado de
resolucién de conflictos en el contexto universitario. Por el contrario,
lo que se ha explorado —con cierto nivel de complejidad— es el
andlisis de la demanda, la necesidad de su gestién orientada hacia
un horizonte posible de transformacién del conflicto, y la posicién
que ocupan los diversos actores en ese proceso, incluyendo al propio
equipo profesional. La transformacién de los conflictos y la gestién
de las demandas asociadas constituyen un camino abierto, que lleva
a lugares inesperados.

Como se ha senalado, haber respondido tanto a la demanda en
los términos en que fue formulada explicitamente en un inicio, como
a las expectativas depositadas en el equipo profesional, hubiese sido
irresponsable. Esto, en primer lugar, por la imposibilidad de resolver
el conflicto sin la participacién activa de los actores implicados
(Calderén, 2009); y, en segundo lugar, por la complicidad que ello
habrfa implicado con una cultura institucional de desresponsabilizacién,
que tiende a concebir la resolucién de conflictos como un mecanismo
de disciplinamiento o de control (Cattaneo, 2018; Schmitz, 2020).

Si bien la amplia y extensa tradicién de los estudios sobre paz

(Galtung, 1990; Herndndez, 2022), junto con la creciente evidencia



del enfoque restaurativo (Zehr, 2015; Reyes-Quilodrdn, 2018) aportan
una base ineludible que respalda su pertinencia para el abordaje de
la convivencia universitaria (Karp, 2015; Karp et al., 2016; Galeas
y Hurtado, 2020; Herndndez, 2022; Herndndez, 2023; Gonzalez-
Ramirez, 2024) estos enfoques siguen siendo poco conocidos en las
comunidades universitarias chilenas y latinoamericanas.

Como toda sistematizacion de experiencia, esta no pretende ser
replicada ni asumida como un modelo (Jara, 2018). Sin embargo,
al analizar las decisiones técnicas y los enfoques aplicados es posible
identificar claves o criterios valiosos para abordar otras situaciones
y dilemas profesionales, tanto en el dmbito universitario como fuera
de este (Jara, 2018).

La propia experiencia, y en particular la realizacién del circulo
de prevencién de violencias, permitié levantar propuestas surgidas
desde la propia comunidad estudiantil, interpelando de manera
diferente al equipo profesional de la Unidad Especializada. Apelar
a la responsabilizacién de la comunidad respecto de sus modos
de convivencia no implica quitar la responsabilidad del equipo
especializado, sino mds bien transformar su rol.

Las propuestas surgidas de esta experiencia y formuladas por el
propio estudiantado van en la linea de: 1) realizar circulos o instancias
de didlogo que funcionen de manera permanente; 2) formar a mds
estudiantes en dispositivos restaurativos; 3) vincular estos aprendizajes
con su proceso de formacion profesional; y 4) acercar mds al equipo
profesional a la comunidad estudiantil. Estas propuestas, ademds, abren
la posibilidad de forjar nuevas alianzas entre el equipo especializado
y un sector del estudiantado dispuesto a colaborar y ser acompanado.
Este escenario implicaria realizar un nuevo anilisis de la demanda,

objetivo que queda fuera del presente trabajo.
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