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RESUMEN

En Chile, el aumento de la migracién ha generado una convivencia
multicultural en los establecimientos educacionales, situacién que plantea
nuevos desafios para los equipos de convivencia escolar principalmente
referidos a cémo gestionar y resolver los conflictos. Este estudio recoge
informacién de un grupo de estudiantes de diversas nacionalidades, asi
como también del equipo de convivencia escolar, quienes forman parte de
una escuela bdsica particular subvencionada de la comuna de La Cisterna. Se
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trata de una investigacién de tipo cualitativa, con paradigma interpretativo,
y enfoque y disefio fenomenolégicos. El objetivo fue determinar las
estrategias utilizadas para resolver conflictos en el contexto indicado por
medio de la percepcién de los participantes. Los resultados revelan una
polisemia respecto de qué se entiende por conflicto, el desconocimiento de
la ocurrencia de situaciones conflictivas por parte del equipo, y estudiantes
que ignoran la existencia del equipo de convivencia; en consecuencia, se
constata la falta de claridad acerca de los procedimientos para prevenir o
solucionar conflictos.
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ABSTRACT

In Chile, the increase in migration has generated a multicultural coexistence
in educational institutions, creating new challenges for school coexistence
teams, mainly in the management and resolution of conflicts. A study is
presented that collects information from a group of students of different
nationalities, as well as from the school coexistence team, who are part of
a private subsidized primary school in the municipality of La Cisterna.
Through a qualitative research, with interpretive paradigm, phenomenological
approach and design. The objective was to determine the strategies used
to resolve conflicts, through the perception of the participants. The results
show a polysemy of what is understood by conflict, ignorance of the
occurrence of conflict situations by the team and students who ignore the
existence of the coexistence team; consequently, the procedures to prevent
or resolve conflicts.

Keywords: conflict, strategies, school coexistence, multiculturality

1. INTRODUCCION

La migracién en Chile se ha duplicado en la tltima década (Servicio
Jesuita a Migrantes [SJM], 2023), lo que ha traido como consecuencia
el contexto multicultural que se vive a nivel pais. Segtin la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO (2006), la educacién debe ser transversal y ensenar
conocimientos, actitudes y competencias para contribuir al respeto
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entre individuos de diferentes culturas. Por el contrario, la educacién
en Chile es monocultural y homogeneizante (Arias-Ortega et al.,
2017), descontextualizada de la realidad multicultural presente
en el espacio educativo. Martinez e Iglesias (2018) plantean que el
fenémeno de las migraciones ha traido como consecuencia que en
los diversos contextos aparezcan, de manera aislada, manifestaciones
de exclusién, aislamiento, choques culturales e inadaptabilidad. El
sistema educativo no estd ajeno a esta situacion, ya que también en él
se evidencia una serie de conflictos radicados en aspectos inherentes a
la migracién; por ejemplo, la interpretacion diversa que se le daa un
mismo lenguaje, donde una palabra puede tener distintos significados
o incluso ser considerada un insulto, segtin la perspectiva cultural y
geografica de América Latina; las pugnas entre estudiantes provenientes
de distintas naciones; las desigualdades en las trayectorias educativas
y ciclos de vida discordantes. En este sentido, la multiculturalidad
destaca por integrar diversas culturas, pero también genera asimetrias
desde un dominio cultural por sobre otros.

En consecuencia, es posible demostrar que el abordaje de los
conflictos en las escuelas no ha sido idéneo, puesto que la evidencia
indica un aumento en la recurrencia de denuncias (Superintendencia
de Educacién [SUPEREDUC], 2022). Esta cuestién se agudiza
en contextos multiculturales y plantea nuevos desafios para su
deteccién, regulacién y prevencién (Ascorra y Lépez, 2019). Las
ultimas investigaciones han arrojado cifras alarmantes con respecto
a los conflictos que afectan a la convivencia escolar; por ejemplo, en
los establecimientos educativos las denuncias de maltrato fisico y
psicolégico han aumentado un 26,7% entre 2017 y 2018 (Ministerio
de Educacién [MINEDUC], 2019).

Sumado a esta situacidén, se han registrado 12.052 casos de
denuncias de violencia escolar entre enero y diciembre del 2022
ingresadas en la Superintendencia de Educacién, relacionadas con
convivencia escolar; entre estas destaca negativamente el maltrato
fisico y/o psicolégico entre los mismos estudiantes (5.278 denuncias),
cifra que aumentd un 51,6% con respecto al promedio del mismo
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periodo entre 2018-2019 (Lara, 2023). Los datos antes descritos
relevan el valor de conceptos como “clima escolar”, cuyo significado
cobra especial importancia como factor protector frente a la violencia
a través de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, promoviendo
el desarrollo personal, social y cultural (Bravo y Ramirez, 2023).

En cuanto a la resolucién de conflictos, esta ha transitado por
diferentes estadios: en primera instancia, siendo reactiva y recayendo
solamente como responsabilidad de los directivos; posteriormente,
implementando la cooperacién entre docentes y estudiantes; y
finalmente, se llega a la visién actual en la cual se entiende la
convivencia escolar como una experiencia co-construida por la
comunidad educativa en su conjunto (Fierro y Carvajal, 2019). En
este contexto, es responsabilidad del equipo de convivencia escolar
prevenir, educar, resolver y sancionar la resolucién del conflicto, con
el propésito de favorecer un clima escolar que promueva espacios de
interaccién y participacién igualitaria.

Ante esta brecha entre la resolucién de conflictos y el fenémeno de
la multiculturalidad, este estudio tiene como propésito indagar sobre
las estrategias que implementa el equipo de convivencia escolar en la
resolucion de conflictos entre estudiantes de diversas nacionalidades, en
el segundo ciclo de una escuela particular subvencionada de educacién
bésica de la comuna de La Cisterna, en Santiago de Chile. Para ello,
se implementé una investigacién de tipo cualitativa con paradigma
interpretativo, de enfoque y disefio fenomenoldgicos, con la finalidad
de conocer la percepcién, experiencia y opiniones de los participantes
en su contexto natural, como integrantes de la comunidad educativa,
respecto de pautas, protocolos, procedimientos y estrategias aplicadas
por el equipo de convivencia escolar en la resolucién de conflictos.
Se aplicaron entrevistas y dindmicas con grupos focalizados como
técnicas de recogida de informacién. Conforme a los resultados, los
principales hallazgos revelan una polisemia del concepto de conflicto
entre estudiantes y docentes, lo que genera una asimetria respecto de

las causas, consecuencias y magnitudes de este. Asimismo, es posible
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plantear que la cultura de paz' no se logra evidenciar en el relato
de los estudiantes ni en el equipo de convivencia escolar, debido al
escaso didlogo, participacién y cooperacién entre los miembros de

la comunidad educativa.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, importantes organizaciones internacionales dan
cuenta de la prevalencia y aumento constante de la presencia de
conflictos y violencia en las escuelas, y de la necesidad de que estas
otorguen espacios seguros y protegidos para todos. Es urgente que
la convivencia escolar debe incorporar politicas de prevencidn,
actuacién y tipificacién, garantizando un trato justo para todos
(UNESCO, 2023; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2022).

A nivel global, la migracién es catalogada como un fenémeno
que siempre ha estado presente en la vida (Gutiérrez et al., 2020).
Los conflictos politicos y sociales también han sido incentivos de
migracién (Guillén et al., 2019; Leén, 2015; Massey y Capoferro,
2004; Organizacién Internacional para las Migraciones [OIM], 2018).
Los principales destinos de la poblacién migrante en el mundo son
Europa, Asia y América del Norte.

En Latinoamérica, la migracién no es muy diferente respecto de
la tendencia de movilidad mundial (Alvarez de Lima et al., 2022).
Segtin antecedentes actuales, los movimientos migratorios se han
duplicado en la tltima década (SJM, 2023), de modo que observar
y conocer los flujos de migracién en el continente es fundamental

para comprender los nuevos fenémenos educativos (Colmenares y
Abarca, 2022).

1 La cultura de paz se basa en la idea de que la paz es un estado positivo en el cual
se promueven la justicia, la igualdad, el respeto mutuo y la cooperacién. Implica la
resolucién pacifica de conflictos, el respeto a los derechos humanos, la inclusién social
y la promocién de la educacién y la comprensién intercultural (UNESCO, 1999).
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En cuanto a la insercién escolar migrante en Chile, esta se ve
reflejada en el alza de matriculas en establecimientos municipales con
tasas superiores al 50% (Joiko y Visquez, 2016; Stefoni y Corvaldn,
2019). Las mayores concentraciones a nivel regional ocurren en las
regién Metropolitana, Antofagasta y Tarapacd. Frente a este escenario,
es de justicia reconocer que no existe institucion educativa alguna
que esté realmente preparada para atender la diversidad sociocultural
(Mondaca et al., 2018; Pavez et al., 2019).

Segtin Valdivieso et al. (2020), la convivencia escolar ha ganado
presencia en las escuelas en los dltimos 20 anos como resultado de
tres hitos importantes: el primero de ellos se refiere a la organizacién
del curriculo en la década de 1990 en relacién con los Objetivos
Fundamentales y los Contenidos Minimos Obligatorios; el segundo hito
se relaciona con la publicacién de la Politica Nacional de Convivencia
Escolar en 2002 (actualizada en 2011 y 2015); y el tercer hito es la
inclusion de la convivencia escolar en el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad en la Educacién (SACGE) y luego en los Planes de
Mejoramiento Educativo (PME) contenidos en la Ley de Subvencion
Escolar Preferencial (Ley SEP).

En Chile, desde la firma de la Convencidn sobre los Derechos del
Nino en 1989 y la publicacién del “Informe de la Comisién del Siglo
XXTI” por la UNESCO en 1996, se ha considerado la convivencia
escolar como uno de los objetivos principales que es necesario mejorar
(SUPEREDUC, 2018). Las escuelas estdn llamadas a impulsar acciones
que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales, a fin
de fortalecer las adecuadas capacidades sociales propias y colectivas
a través de relaciones inclusivas, armoénicas y pacificas (Domingo
Segovia, 2019; Medrano y de Leén, 2019).

Durante el afio 2011, el Estado promulgé la ley de violencia
escolar (Ley 20536), que exige a cada establecimiento contar con un
reglamento que regule las relaciones al interior de las escuelas y que,
en materia de convivencia escolar, incorpore politicas de prevencidn,
medidas pedagdgicas y protocolos de actuacién. Asimismo, deben
estipularse y graduarse las faltas de acuerdo a su magnitud, estableciendo
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las medidas disciplinarias correspondientes para potenciar un clima
escolar que promueva la coexistencia pacifica y respetuosa en la
comunidad educativa.

El sistema nacional de evaluacién de aprendizajes (SIMCE)
incorpora los “Otros indicadores de calidad”; se trata de la participacién
y formacién ciudadana, autoestima y motivacién académica,
clima de convivencia escolar y hdbitos de vida saludable, asistencia
escolar, retencion escolar, equidad de género y titulacién técnico
profesional (MINEDUC, 2014). Entre estos destaca principalmente
la relacién entre los estudiantes por sobre los resultados académicos.
Posteriormente, en el afio 2015 se publica la nueva politica de
convivencia escolar, segtin la cual es necesaria una transformacién
en la forma de entender la educacién del pais (MINEDUC, 2015b).
Por su parte, la Ley 20911 (2016), que crea los planes de formacién
ciudadana, busca que las escuelas desarrollen programas para formar
competencias en sus estudiantes que les permitan vivir y participar
de una sociedad democritica.

En el afio 2018 se promulga la Politica Nacional de Estudiantes

Extranjeros, cuyo objetivo principal es

garantizar el derecho a una educacién e inclusién de estudiantes
extranjeros en el sistema educacional, contribuyendo a fortalecer la calidad
educativa, respetando los principios de igualdad y no discriminacién
enmarcados en los compromisos internacionales firmados y ratificados

por el Estado de Chile. MINEDUC, 2018)

El Estado de Chile y el Ministerio de Educacién han creado y
potenciado normativas como las explicitadas anteriormente, que
evitan o disminuyen barreras que dificulten la participacién de los
estudiantes en los procesos de aprendizaje y el avance de su trayectoria
educativa, y a su vez garantizan un proceso de convivencia pacifica
e integral. El Programa de Educacién para Todos (MINEDUC,
2021a) instruye a los establecimientos educativos para que faciliten
la insercién, permanencia y el ejercicio de los derechos educacionales

de ninos, nifias y jévenes migrantes. Asi, el valor de las diversidades

— 14—
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culturales se asume como un patrimonio comin de la humanidad
(MINEDUC, 2019).

Teniendo en cuenta esta realidad, en 2016 el Ministerio de
Educacién comenzd a impulsar la integracion de estudiantes extranjeros,
centrandose inicialmente en la optimizacién de los procesos normativos
para garantizar el acceso al sistema escolar; y en noviembre del mismo
afo cred el Identificador Temporal de Escuelas (ITE), que permite a
todos los estudiantes extranjeros, independientemente de su estatus
migratorio, asistir a instituciones de educacién bdsica, media o de
adultos MINEDUC, 2020).

Como se desprende de pdrrafos anteriores, el objetivo de diversas
iniciativas politicas y normativas es generar un ambiente propicio para
el desarrollo de las relaciones cotidianas, con respeto, participacién y
buena actitud (MINEDUC, 2021b). Sin embargo, se ha advertido que,
a nivel nacional, la convivencia es de caricter episédico y, por lo tanto,
no penetra espacios sociales ni pedagdgicos del aula (Poblete, 2022).

De acuerdo con diversas investigaciones que han indagado sobre
conflictos al interior de las escuelas (Carrasco y Luzén, 2019; Cerén
et al., 2017; Coronado et al., 2021), se evidencian variadas causas,
consecuencias o perspectivas de los involucrados respecto de los
conflictos. Por ejemplo, Fuentes y Pérez (2019) plantean que las
principales causas de conflicto se deben en un 20% a los insultos,
19% a las agresiones, 15% al incumplimiento de normas, 11% al
clima escolar, 10% a las malas relaciones, 6% a la indiferencia de
los docentes hacia los conflictos, entre otras. A su vez, estos autores
constatan que las normas de convivencia escolar son desconocidas
casi en un 30% tanto por los estudiantes como por sus familias, y,
en consecuencia, no se aplican ni se respetan.

Otras investigaciones (Abderraham y Parra, 2019; Carrasco y Luzdn,
2019) afirman que, desde una perspectiva docente, aproximadamente
el 60% de los profesores chilenos reconocen no ser respetados, 90% de
los profesores consideran que los conflictos se deben a la personalidad
o cardcter de los estudiantes, y 5% lo atribuyen a racismo o género.

Por otro lado, el 60% de los estudiantes creen que los conflictos deben

—15—
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resolverse con la participacién de estudiantes y profesores, mientras
que casi el 7% de los estudiantes creen que se deben resolver de manera
personal, lo que evidenciaria un escaso manejo o conocimientos de
estrategias y normas dirigidas a la resolucién de conflictos por parte
de los docentes, los estudiantes y las familias.

Ademds, cémo plantean Martinez e Iglesias (2018), el fenémeno
de las migraciones ha traido como consecuencia que en los contextos
educativas aparezcan, aunque de manera aislada, manifestaciones de
exclusién, aislamiento, choques culturales e inadaptabilidad. Esto
se refleja en diversas situaciones, por ejemplo: comunicacionales, de
aceptacion y participacién en grupos de diferentes nacionalidades,
poco interés en comprender otras culturas y la generacién de juicios de
valor. Como senala Appiah (2019), al encontrarnos con diversidades
culturales construimos categorias que luego transferimos a la
totalidad de la poblacién; entonces, si un miembro de la comunidad
de nacionalidad “A” es brusco en sus juegos, asumimos que todas las
personas de nacionalidad “A” lo serdn.

Diferentes estudios relacionados con situaciones de conflicto al
interior de los centros educativos (Alvarez et al., 2020; Carmona, 2020;
Menay Huneeus, 2017; MINEDUC, 2011; Pallo, 2017; Ramén et al.,
2019; Vizcarra etal., 2018) han dejado en evidencia que la convivencia
escolar es un fenémeno complejo, principalmente debido a las diversas
situaciones que intervienen en la génesis de los conflictos. Actualmente,
quienes forman parte de escuelas, colegios y liceos son grupos muy
diversos culturalmente (SJM, 2023), lo que permite constatar que
coexisten en ellos diversos grupos con historias, costumbres, culturas,
creencias, formas de vivir y convivir muy distintas.

La evidencia (Bravo y Ramirez, 2023; MINEDUC, 2019)
indica que los conflictos han ido en aumento en los tltimos anos,
cuestién que se agudiza en contextos multiculturales. Se verifica
entonces que las acciones de prevencién aplicadas al dmbito de la
convivencia escolar no se han adecuado a la necesidades reales del
fenémeno. De ahi la pertinencia de plantear la siguiente pregunta de
investigacién: ;Cudles son las estrategias que implementa el equipo de
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convivencia escolar en la resolucién de conflictos entre estudiantes de
diversas nacionalidades en el segundo ciclo de una escuela particular

subvencionada de educacidén bdsica de la comuna de La Cisterna?

Objetivos de la investigacién

Objetivo general: Describir las estrategias que implementa el equipo de
convivencia escolar en la resolucién de conflictos entre estudiantes de
diversas nacionalidades en el segundo ciclo de una escuela particular

subvencionada de educacién bdsica de la comuna de La Cisterna.

Objetivo especifico n.° 1: Identificar los principales motivos que
activan los conflictos entre estudiantes de distintas nacionalidades

en el segundo ciclo a los que atiende el 4rea de la convivencia escolar.

Objetivo especifico n.° 2: Conocer las estrategias que se implementan
por parte del grupo de convivencia escolar en contextos de conflictos

entre los y las estudiantes de distintas nacionalidades.

Objetivo especifico n.° 3: Caracterizar los resultados de las estrategias
aplicadas por el grupo de convivencia escolar frente a un conflicto

entre estudiantes de distintas nacionalidades.

3. MARCO CONCEPTUAL
3.1. El conflicto

Entenderemos por conflicto cuando existe un desacuerdo o divergencia
entre dos personas y, dependiendo de la resolucién, este puede ser
positivo como una oportunidad de aprendizaje, o negativo sin una
mediacién pertinente y oportuna. El conflicto tiene su origen en la
no satisfaccién de las necesidades humanas bdsicas, que al no ser
escuchadas y atendidas pueden generar conductas violentas (Ramén
et al., 2019; Vizcarra et al., 2018). Ademds, el conflicto es inherente
a las relaciones interpersonales, por lo que estd presente en todo
contexto humano (Zepeda, 2020). En tanto, el conflicto escolar puede

ser algo positivo y generar cambios a través de soluciones creativas,
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mejorando las relaciones interpersonales y los resultados académicos,
siempre y cuando se maneje de forma adecuada (Alvarez et al., 2020;
MINEDUC, 2011; Pallo, 2017).

Segtin Alvarez et al. (2020), existen dos tipos de conflictos: el
primero es resultado de situaciones personales, y el segundo, de
interacciones sociales dentro de la comunidad educativa. Por lo
tanto, el conflicto involucra a todos los miembros que la componen.
De acuerdo con la idea de Ramoén et al. (2019), podemos destacar

ciertos puntos generales que caracterizan el conflicto:
- Es un hecho social de oposicién de intereses.
- Presenta insatisfaccién de las necesidades humanas.
- Tiene multicausalidad.
- Posee un valor axioldgico y educativo.
- Tiene un cardcter dialéctico.
- No es sinénimo de violencia.

Entonces, cuando hablamos de conflicto escolar nos referimos a
un proceso que involucra la participacién de grupos o individuos
que experimentan un desacuerdo de intereses y necesidades dentro
de los distintos miembros de la comunidad educativa (Zepeda,
2020). Como consecuencia, puede ocasionar repercusiones fisicas,
psicolégicas, emocionales y/o académicas (Ramén et al., 2019).
Ademds, se puede presentar tanto dentro de las instalaciones de
ensefianza, como fuera de esos espacios fisicos. El conflicto presenta
una gran posibilidad de cambio institucional, siempre y cuando sea
supervisado o manipulado estratégica y cohesionadamente por los
miembros de la comunidad escolar (Merchdn et al., 2019; Pulido et
al., 2020; Vizcarra et al., 2018).

A modo de sintesis, el conflicto se origina sin considerar el
contexto, es decir, se puede presentar en cualquier momento de la

vida cotidiana. Y puede ser tanto una oportunidad de cambio como,
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por el contrario, una dificultad constante que dafe la convivencia

en el tiempo.

3.2. La convivencia y el clima escolar

La convivencia escolar es un tema complejo en las instituciones
educativas, debido a las diversas situaciones de conflicto que se viven
dentro de ellas y a que generalmente la responsabilidad resolutiva de
dichos conflictos recae principalmente en los docentes (MINEDUC,
2015a). Estos espacios deben facilitar y promover un didlogo
pacifico, que permita apreciar el conflicto como una oportunidad
de aprendizaje para prevenir, gestionar y contener posibles conflictos
ylo enfrentamientos futuros (Mena y Huneeus, 2017). Se entiende
la convivencia como el conjunto de interacciones y relaciones que
se producen entre todos los actores de la comunidad, e incluye
también las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta
(MINEDUC, 2019).

Segun lo expuesto previamente, es necesario lograr ambientes
armoénicos, seguros, confortables para todos y todas, que generen
aprendizajes de calidad y en los que se promuevan los valores y la
democracia en un contexto inclusivo, destacando especialmente
la tolerancia y la aceptacién, asi como el respeto de la diversidad
y de los derechos fundamentales. De igual forma, un buen clima
de convivencia permite que tanto profesores como apoderados se
sientan seguros fisica, emocional, intelectual y socialmente dentro
del establecimiento (Curriculum Nacional, 2013).

Si no se aborda de manera estratégica, el clima escolar puede
afectar el bienestar y el desarrollo socioafectivo de los estudiantes. Sin
embargo, clima escolar no se asocia exclusivamente con la disciplina
y la autoridad, sino mds bien con la conformacién de un ambiente
propicio para ensefiar y para aprender, en el que se pueden identificar

distintos componentes, tales como (Sandoval, 2014):

- Lacalidad de las relaciones e interacciones entre los miembros
de la comunidad.



REVISTA REALIDAD EDUCATIVA, ENERO 2025, v. 5, N.° 1, ISSN: 2452-6134

- Laexistencia de actividades planificadas en los diversos espacios

formativos.

- Un entorno acogedor (limpio, ordenado, decorado, confortable,

entre otros).

- La existencia de normas y reglas claras, con una disciplina

consensuada y conocida por toda la comunidad educativa.

- La existencia de espacios de participacion.

3.3. Estrategias
La Real Academia Espafiola (RAE, 2022) define estrategia como

“arte, traza para dirigir un asunto” y como “conjunto de reglas que
buscan una decisién éptima en cada momento”. De ahi su pertinencia
para nuestros estudio. La convivencia escolar se establece como un
pilar fundamental para toda la comunidad educativa, en cuanto al
conocimiento y resolucién de conflictos, ya que deberia permitir la
construccién de un ambiente escolar seguro y fomentar la participacién
de todos los estudiantes en la generacién de estrategias de solucién
de conflictos (Contreras-Rodriguez et al., 2018). Se hace necesario
concientizar en el hecho de que la escuela es un espacio en el que los
conflictos surgen de manera cotidiana como resultado de las diversas
interacciones entre sus miembros (Iglesias y Ortufio, 2018).

Por lo tanto, la convivencia escolar se relaciona directamente al
modo como se relacionan los estudiantes entre pares y con adultos,
dado que, en palabras de Zamora (2020), “La solucién de los conflictos
se basa fundamentalmente en las habilidades que tienen las personas
para hacer ver las posibles oportunidades beneficiosas inherentes
al conflicto” (p. 92). En este sentido, si la colaboracién es guiada
y orientada adecuadamente, facilitard habilidades que fomenten la
interaccién y el trabajo en conjunto orientado a una convivencia
participativa y cooperativa (Cassinda et al., 2017; Estrada et al.,
2016; Zamora, 2020).
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3.4. Multiculturalidad

El término multiculturalidad hace referencia a la convivencia y
el intercambio de valores, conocimientos, perspectivas y practicas
entre diferentes culturas (Murillo y Quintero, 2023). Sin embargo,
aunque la multiculturalidad promueve el respeto y la tolerancia de la
diversidad cultural, también puede fomentar la segregacién (Alarcén
et al., 2020), ya que existen diversas asimetrias en las relaciones de
poder, lo que da como resultado evidente la predominancia de una
cultura sobre las demds en contextos especificos (Espinoza, 2019;
Guaman et al., 2020; Serrano et al., 2019).

Actualmente, vivimos en una sociedad multicultural en la que
en un mismo territorio, y por diversas razones (politicas, sociales, de
seguridad, busqueda de bienestar, entre otras), convergen diferentes
culturas debido a la migracién. Los datos del Servicio Jesuita a
Migrantes reportan el creciente aumento de la poblacién migrante

en Chile en los tltimos 40 anos, la cual corresponde en el presente
al 7,5% de la poblacién del pais (SJM, 2023).

3.5. Cultura de paz como enfoque pedagégico en la resolucién
de conflictos

Para hablar de paz en el 4mbito escolar, la definiremos como simbolo
de bienestar, armonfa y felicidad (Munoz, 2009; Gémez, 2013). La
paz es un elemento transformacional de relaciones sociales, puesto
que permite llegar a acuerdos o pactos para la mantencién armoniosa
de dichas relaciones (Galtung, 2003; Gémez, 2019; Lépez, 2018).
La educacién para la paz es un enfoque pedagdgico que busca
desarrollar habilidades, conocimientos y actitudes en las personas
para prevenir y resolver conflictos de manera pacifica, promoviendo
la cooperacion, el didlogo y el respeto a los derechos humanos. Esta
tendencia educativa fomenta la conciencia critica y la reflexion
sobre la violencia, sus causas y consecuencias, y el papel que cada
individuo puede desempenar en la construccién de una cultura de paz

(UNESCO, 1996). Asimismo, se busca que las personas adquieran
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habilidades para la resolucién de conflictos de manera no violenta,
y se promueve el respeto a la diversidad cultural y la eliminacién de
prejuicios y estereotipos. Evidentemente, se asume que los conflictos
interpersonales son consustanciales a la vida, siempre estardn presentes,
“donde hay vida hay conflicto” (Sdnchez et al., 2019).

Si bien muchos de ellos se resuelven de forma violenta, un gran
namero también se solucionan por vias pacificas. Asi, podemos
entender la paz como algo imperfecto y en desarrollo: “Romper con
las concepciones de la paz como algo perfecto, infalible, utépico,
terminado, lejano, inalcanzable; reconocer las pricticas pacificas
alld donde ocurran; pensar la paz como un proceso inacabado que
se reconoce y se construye cotidianamente” (Trifu, 2018, p. 39).
La cultura de paz se presenta como una oportunidad de aprender a
gestionar los conflictos de una manera consciente para buscar una

forma de resolucién no violenta de los mismos.

4. MARCO METODOLOGICO

La investigacién que exponemos aqui es de tipo cualitativo, lo que
significa que su importancia radica en la bisqueda e interpretacion de
conocimiento para comprender aquellos factores que influyen en las
relaciones sociales entre los miembros de una comunidad (Espinoza,
2020). Entendemos que la investigacién cualitativa permite indagar,
interpretar y comprender un determinado fenémeno a través de la
experiencia de los participantes en su propio contexto, lo que en este
caso facilita la indagacién sobre los conflictos presentes en las escuelas
en un contexto multicultural.

Por otra parte, esta investigacion se realiza bajo un paradigma
interpretativo. En palabras de Rojas (2022), este enfoque permite
construir interpretaciones a partir de la percepcién y experiencia de los
participantes. Ademds, segiin Miranda y Ortiz (2020), el paradigma
interpretativo permite analizar y comprender las particularidades de
un fenémeno, facilitando el desarrollo de estrategias investigativas

que den significado a la realidad, considerando las experiencias de los
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sujetos involucrados y abriendo nuevas posibilidades epistemoldgicas.
Por ende, nos permite analizar e interpretar un fenémeno en un
contexto especifico, utilizando la percepcién y la experiencia de los
participantes como informacién clave de esa realidad.

Esta investigacién tiene un enfoque y disefio fenomenolégicos. El
propdsito es comprender la experiencia de un fenémeno determinado,
que afecta al grupo estudio y puede verse replicado en cada uno de
sus miembros (Guzmdn, 2021). Asi, la fenomenologia, como enfoque
y disefo, permite la comprensién de un fenémeno a través de la
propia experiencia de los participantes, quienes comparten vivencias

en comun inmersos en un contexto multicultural educativo.

4.1. Técnicas de recogida de informacién

Para esta investigacion se recurre a la entrevista semiestructurada y el
grupo focalizado como técnicas de recogida de informacién. Segtin
Sénchez et al. (2021), “las técnicas e instrumentos en la investigacién
cualitativa proporcionan una mayor profundidad de basqueda,
ante una situacién social que amerita ser conocida” (p. 115). Para
la entrevista semiestructurada, el contenido, orden, profundidad
y formulacién estd sujeto al criterio del investigador (Herndndez
et al., 2014). El grupo focal busca proporcionar informacién con
detalle y profundidad a través de la perspectiva de los sujetos que
forman parte de la problemdtica de investigacién; esta es guiada
por un moderador (Herndndez et al., 2014; Sdnchez et al., 2021), lo
que permite a los participantes desenvolverse en situaciones reales
y naturales, facilitando la exploracién de nuevos conocimientos de
forma detallada y rdpida (Piza et al., 2019).

Una vez levantada la informacidn, a partir de las entrevistas y
el grupo focal, se llevé a cabo un procesamiento de la misma por
medio de matrices. “Esta simple estructura es una poderosa forma
de sintetizar informacién y de mostrar relaciones, ya se trate de datos
cualitativos o cuantitativos” (Codina, 2019, p. 1). El propésito fue

ordenar el contenido en funcién de los c6digos y objetivos planificados
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(Herndndez y Gonzalez-Miguel, 2020). De este modo, se clasificé
la informacién por unidad de andlisis de interés, que se interpret6
sobre la base de categorias aprioristicas. Cabe destacar que durante
esta etapa surgié una categoria emergente. Por dltimo, se organizé
la informacién y se identificé la recurrencia de las categorias a fin

de desarrollar el posterior andlisis cualitativo.

4.2. Procedimiento

El desarrollo de la recogida de informacién se llev6 a cabo en una
escuela general bdsica particular subvencionada, ubicada en la comuna
de La Cisterna. Participaron los docentes que conforman el equipo
de convivencia escolar, dos mujeres y un hombre, mediante una
entrevista semiestructurada, de forma presencial en un ambiente
controlado dentro del establecimiento educativo. Ademads, se considerd
la participacién de estudiantes de diversas nacionalidades del segundo
ciclo de educacién general bésica, a través de un grupo focal realizado
de forma presencial en un ambiente controlado, bajo la supervisién
del equipo investigador como moderadores. El criterio de seleccién de
los y las docentes fue su pertenencia al equipo de convivencia escolar.

El grupo focal se distribuyé en dos grupos de 5 estudiantes, cada
uno de los cuales participé en esta dindmica durante 45 minutos. En
el primero se presenté el equipo de investigacion y el propésito del
encuentro, acorddndose la confidencialidad y el anonimato de los
participantes. Se destacé la importancia del respeto por los turnos de
habla y se enfatizé que no existian respuestas correctas o incorrectas.
El criterio de seleccién de los y las estudiantes fue que pertenecieran
al segundo ciclo y tuvieran diversas nacionalidades.

Para el anilisis de datos se construy6 un cuaderno de cédigos
que permiti6 desarrollar una metodologia de anilisis cualitativo de
contenido. A partir de esto, se elaboraron matrices de sistematizacion
con la finalidad de organizar la informacién obtenida en las entrevistas
y los grupos focales, de la cual se seleccionaron unidades textuales

que fueron codificadas para, posteriormente, conformar categorias.

— 24—
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La codificacién y categorizacidn se realizé teniendo como referentes
los objetivos de investigacién, asi como también tres categorias
aprioristicas, que fueron: resolucion del conflicto, conciencia'y magnitud
del conflicto, y formacion en multiculturalidad. Como una categoria

emergente surgié la de comunicacion.

5. RESULTADOS
5.1. Resolucion del conflicto

Esta categoria hace referencia a la gestién del drea de convivencia
escolar sobre los conflictos presentes en las escuelas, lo que implica
conocer, diferenciar y seguir un protocolo de resolucién sistemdtico,
declarado y compartido al interior de la comunidad. Los estudiantes
requieren lideres o gestores de convivencia que fomenten un ambiente
positivo y una interrelacién saludable dentro de los colegios (Sdez et
al., 2018). Sin embargo, la gestién de convivencia suele ser episédica
y no permear los espacios sociales ni pedagégicos del aula regular
(Poblete, 2022). Esto se evidencia en las respuestas de los y las
estudiantes cuando se les pregunta: ;Sabes si existe algtin protocolo
para resolver conflictos en la escuela?, interrogante ante la cual los
participantes responden: “Ehhh, ;equipo? No, no sé, el inspector va
siempre” (estudiante 4, 6.° bdsico, grupo 2); “Hablamos cuando hay
un conflicto, viene y se lo dice a la directora” (estudiante 2, 7.° basico,
grupo 2); “Les avisé a los profesores” (estudiante 1, 5.° basico, grupo
1); “Hay que separar” (estudiante 2, 5.° bésico, grupo 1).

Los testimonios permiten constatar que por parte de los y las
estudiantes se desconoce la existencia del equipo de convivencia y
el procedimiento sistemdtico frente a un conflicto. En consecuencia,
acuden al primer adulto disponible y no especificamente al equipo
de convivencia escolar.

A su vez, el andlisis de las entrevistas aplicadas al equipo de
convivencia revela que no existe un protocolo establecido especifico
para cada tipo de conflicto. Las acciones dependen de la interpretaciéon

del momento y de la persona que recibe primero la informacién de lo
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sucedido. Esto se evidencia en las respuestas del equipo de convivencia
escolar cuando se les pregunta: ;Qué acciones especificas aplican
como grupo de convivencia escolar para abordar los conflictos que
surgen entre estudiantes de distintas nacionalidades en el contexto

escolar? Los participantes responden:

Hay que ir por graves, muy graves; las sanciones leves, por ejemplo, se
van anotando en el libro. Acd, cierta sancién: uno llama apoderado. Acd
se debiera, por ejemplo, suspender y después usted debiera, como en
todos los colegios, es decir, se pone condicional, y si no usted continga:
suspensién de matricula; Nosotros somos reactivos frente a la situacién

que ya ocurrié. (Participante 1, equipo de convivencia escolar)

Si pasa con el profesor jefe, el profesor jefe como que deriva el conflicto
a convivencia escolar, si ya estd otro profesor, jclarol, se trata de llegar
al profesor jefe para que se pueda comunicar y decir qué estd pasando.

(Participante 3, equipo de convivencia escolar)

Primero es el didlogo con el estudiante, luego la familia, el apoderado. Si
es reiterativo, el apoderado se entrevista con la directora, el inspector. Se
aborda a nivel curso, con la psicéloga, con el encargado de convivencia
escolar, el inspector general, la direccién. Luego de eso... sanciones que
estdn en el reglamento interno, suspensiones, expulsiones, cancelacién

de matricula, etcétera. (Participante 2, equipo de convivencia escolar)

Las entrevistas con el equipo de convivencia escolar revelan que
no existen acciones estratégicas ni un discurso cohesionado para la
resolucién de conflictos entre los distintos estamentos que conforman
la comunidad educativa. Esto no es lo esperable, dado que el equipo
de convivencia es un pilar fundamental para toda la comunidad en
cuanto al conocimiento y la resolucién de conflictos, y es previsible
que, como en todo contexto humano, la escuela sea un espacio en el
que los conflictos surgen de manera cotidiana como resultado de las
diversas interacciones personales (Iglesias y Ortufio, 2018).
Igualmente, es posible observar que los y las estudiantes no son

considerados por el equipo de convivencia escolar como factor relevante
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para generar propuestas resolutivas ante los conflictos emergentes,
ya que la comunicacion y las acciones se limitan solo a los miembros
del equipo. Esto se pone de manifiesto en las respuestas del propio
equipo de convivencia frente a la pregunta: Segtin los estudiantes
con los que interactiian, ;qué medidas proponen al respecto?”. Los
participantes responden: “Los nifios no tienen la capacidad de
pensar, ni siquiera del problema que estdn teniendo, y van a tener
la capacidad de decir jtia voy a hacer!” (participante 1, equipo de
convivencia escolar); “La persona que es la encargada de convivencia
escolar ha dado muchas charlas sobre la violencia, sobre el bullying”
(participante 3, equipo de convivencia escolar); “Para los chiquillos,
el didlogo es un arma de doble filo, porque para ellos después vienen
y te contestan lo que querias escuchar no mds” (participante 2, equipo
de convivencia escolar).

Esta situacién se contradice con los valores fomentados por la
educacién para la paz como un enfoque pedagdgico (UNESCO,
1996), que busca desarrollar habilidades, conocimientos y actitudes
en las personas para prevenir y resolver conflictos de manera pacifica,
promoviendo la cooperacién, el didlogo y el respeto de los derechos
humanos. Por lo tanto, se puede afirmar que la gestién del equipo
de convivencia no promueve de manera efectiva la prevencién de
conflictos ni proporciona orientacién clara sobre c6mo actuar para
generar un ambiente favorable, teniendo en cuenta las necesidades y
dindmicas de toda la comunidad (Sdez et al., 2018). Se constata, por
lo tanto, la necesidad de fomentar la construccién de un ambiente
escolar seguro mediante la participacién de todos los estudiantes en
la implementaci6n de estrategias de solucién de conflictos (Contreras-
Rodriguez etal., 2018). Esto coincide con el planteamiento de Poblete
(2022), cuando refiere que normalmente la gestién de convivencia
escolar suele llevarse a cabo de manera episddica; es decir, se acttia
de manera reactiva frente a un hecho puntual y no se proporciona
informacidn o estrategias previas para resolver un conflicto de forma

dialogada y significativa, como sugieren Abderrahaman y Parra (2019).
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5.2. Conciencia y magnitud del conflicto

La conciencia implica reconocer y verbalizar la existencia de conflictos
y sus causas, mientras que la magnitud se refiere a las implicancias y
la trascendencia de dichos conflictos. Esta variable considera entender
ala comunidad educativa en su conjunto como responsable del clima
de trabajo y estudio, que debe brindar espacios libres de sesgos y
prejuicios docentes (Cerén et al., 2017). Sin embargo, los estudiantes
reconocen el conflicto como una agresién fisica (empujones o golpes)
cuando se les pregunta: ;Qué entendemos por conflicto escolar?
Ellos responden: “Eh eh, es como una pelea, o sea, una pelea que se
ha realizado en la escuela” (estudiante 1, 6.° bésico, grupo 1); “Una
pelea” (estudiante 1, 8.° bdsico, grupo 2); “Una discusién” (estudiante
2, 8.° bdsico, grupo 2).

Ante la pregunta: ;Cudl(es) es (son) la(s) principal(es) causa(s) de
conflicto en tu escuela?, los estudiantes de 5.° y 6.° bdsico atribuyen
la agresion fisica y las relaciones amorosas como causas del conflicto:
“Empezamos a jugar un partido y el compafiero sin motivo me
empuja’ (estudiante 1, grupo 1); “Se pelean por la novia” (estudiante
2, grupo 1); “Yo sé que suena muy peleador, pero nos gusta jugar asi.
Entonces, yo le estaba diciendo jsuéltame, suéltame! [senala que le
apretaban el cuello], pero no lo hace y ahi estdbamos, pero bueno...
Obviamente, si pasa a mayores, yo le digo jpara, para!, cosa que él no,
bueno, entonces le enterré el ldpiz en el brazo” (estudiante 1, grupo
1). Respecto del segundo grupo de 7.° y 8.° bdsico, las causas de los
conflictos se originan con motivo de “Las redes sociales” (estudiante
1, grupo 2); “TikTok, Instagram, confesiones” (estudiante 3, grupo 2);
“TikTok y an6nimos” (estudiante 2, grupo 2); “TikTok” (estudiante
4, grupo 2). El dmbito virtual se convierte en espacio de una de las
problemadticas mds recurrentes de acoso o violencia escolares.

En cuanto a la magnitud, ambos grupos no logran anticipar las
implicaciones y la trascendencia de no resolver un conflicto de manera
profunda. Se les consulté: Posterior a la intervencién y soluciéon
del conflicto, ;cémo describes la relacién entre estudiantes? Los

estudiantes de 5.° y 6.° bdsico responden: “Mmmbh, nada, como que
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no se vuelven a hablar, no se miran, o sea, nada” (estudiante 4, grupo
1); “No sé” (estudiante 2, grupo 1); “Mds o menos” (estudiante 3,
grupo 1). Asimismo, los estudiantes de 7.° y 8.° contestan: “Hablan,
juegan, eso” (estudiante 1, grupo 2); “Hablan” (estudiante 2, grupo
2). Se constata que el conflicto subyace y que puede retomarse en
cualquier momento. Esta realidad coincide con el estudio de Alvarez
etal. (2020) cuando refieren que existen dos tipos de conflictos: uno
que es resultado de situaciones personales y otro a consecuencia de
interacciones sociales en la comunidad educativa que pueden tener
repercusiones fisicas, psicoldgicas, emocionales y/o académicas
(Ramén et al., 2019).

Por su parte, el equipo de convivencia atribuye las causas de los
conflictos a factores externos a la escuela, ya sean de naturaleza cultural,
social o familiar. Cuando se les pregunta: ;Cudles son las principales
causas de los conflictos que inciden en la convivencia escolar?, los
y las participantes responden: “Lo que piensan, por ejemplo, la
familia, como la crianza, como que los nifios los dejan muy como
muy libres, estdn muy solos™ “No hay apoyo en la familia”; “Estos
nifos (migrantes), digamos generan estas situaciones de conflicto o
de disrupcién, de nuestros limites. Entonces es como viene de acd [su
hogar] la problematica, y esto se expresa acd [en el colegio]” (participante
1, equipo de convivencia escolar); “Hay nifios que también son bien
crueles” (participante 2, equipo de convivencia escolar); “Cuando
uno pide apoyo del apoderado, es jmuy escasa la participacién de los
apoderados!... Si no tenemos este refuerzo en el hogar, este refuerzo
que es tan necesario, se hace un poco dificil y eso complejiza mucho
las cosas” (participante 3, equipo de convivencia escolar).

Asimismo, existe una discrepancia entre el relato del equipo de
convivencia escolar y los estudiantes con respecto a los conflictos que
se presentan. Asi se verifica en testimonios como: “El conflicto que yo
te digo acd no es un conflicto tipico del de la pelea de la agresividad,
ino!, es mds por ejemplo la disrupcion en el aula, ;ya?, que los nifios se
paran, ;me entiende?, que no respeta, que grita” (participante 1, equipo

de convivencia escolar). Hay una tendencia a atenuar o minimizar
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el conflicto, lo que podria afectar la eficacia de las estrategias de
resolucidn, al no ser estas asertivas o adecuadas para abordar una
realidad evidente. No se considera que, independientemente de sus
posibles consecuencias, el conflicto escolar puede ser algo positivo,
capaz de generar cambios a través de soluciones creativas, mejorando
las relaciones interpersonales y resultados académicos, siempre y
cuando estos se manejen de forma adecuada (Alvarez et al., 2020;
MINEDUC, 2011; Pallo, 2017).

Respecto de las respuestas entregadas por los y las estudiantes de
los grupos focales y la informacién consignada en las entrevistas del
equipo de convivencia escolar, es importante destacar la diversidad
de significados asociados a la conceptualizacién y emergencia del
conflicto. Distintos estamentos de la comunidad educativa perciben
diferentes aspectos cuando se refieren al conflicto: violencia fisica, para
el equipo de convivencia escolar, y, en una mirada mds amplia, para
los estudiantes, violencia digital, agresion verbal, malentendidos. A

ello se suma la normalizacién de estas précticas en su quehacer diario.

5.3. Comunicacién

La categoria explica las dificultades de comunicacién y/o la
interpretacion arbitraria del mensaje que se entrega y recibe entre pares
o por diferentes actores. La claridad de la comunicacién es uno de
los aspectos fundamentales dentro de una organizacidn, en especial
en las instituciones educativas, pues su eficacia facilita la armonia
entre sus miembros y genera un clima organizacional agradable y
una toma de decisiones asertivas. Maldonado (2009) sefnala: “La
comunicacién es un proceso que los seres humanos llevamos a cabo
para transmitir nuevas ideas, pensamientos o conocimientos. Sin
embargo, no es ficil llevarla a cabo, y si esta se realiza de manera
deficiente genera conflictos interpersonales” (p. 9).

En nuestro estudio se evidencia una comunicacion asimétrica
entre los actores de la comunidad, lo cual es preocupante dado el

valor fundamental de la comunicacién no solo para mantener un
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buen clima organizacional, sino también para las relaciones sociales.
Como ya lo sefialamos anteriores, se observa que los estudiantes
desconocen la existencia del equipo de convivencia escolar, incluso qué
se entiende por conflicto entre los distintos miembros de la escuela.
Esto refleja una socializacién deficiente y una falta de eficacia de los
procedimientos y estrategias aplicables en estas situaciones. Ademds,
nuestros hallazgos indican que entre los estudiantes reconocen
dificultades para interpretar el mensaje entregado dependiendo de
su cultura. Ejemplo, cuando refieren: “;Chismes?? ;;Chismes?? Tu
le podi decir chisme acd, ta alld, lo que aqui es chisme alld uuuuh”
(estudiante 1 grupo 2), lo que verifica el contexto multicultural que
inciden en la convivencia y el intercambio de valores, conocimientos,
perspectivas y practicas de diferentes culturas (Murillo y Quintero,
2023). En este sentido, si la colaboracién es guiada y orientada
adecuadamente, facilitard habilidades que fomenten la interaccién y el
trabajo en conjunto hacia una convivencia participativa y cooperativa
(Cassinda et al., 2017; Estrada et al., 2016; Zamora, 2020).

5.4. Formacion en multiculturalidad

Esta categoria se refiere a la falta de conocimiento de la multiculturalidad,
evidenciada cuando en el discurso o en las acciones se omiten o no
se consideran adecuadamente los factores culturales en el andlisis o
reflexion sobre las tareas definidas. En este contexto, entenderemos
un enfoque multicultural como una red compleja de inclusién, que
diversifica saberes, valores, pricticas y estrategias de contencién,
reconociendo las particularidades culturales de cada miembro de la
comunidad (Abderrahaman y Parra, 2019; Barca etal., 2008). A partir
del andlisis del discurso de las entrevistas al equipo de convivencia,
aflora una mirada sesgada y limitante, que repercute de manera
significativa en la determinacién de las causas y estrategias resolutivas
frente a un conflicto en un contexto determinado, sin comprender
las particularidades de las subcomunidades nacionales dentro de la

comunidad, ademds de establecer categorias entre los y las estudiantes
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segtin su procedencia. Algunas referencias en relacién con los discursos
recopilados sefalan, por ejemplo: “Algunos que vienen de algunos
paises y que, ahi, que me ha comentado el administrador, que viene
esta regién de por ejemplo de Colombia, son asi, mds agresivos, y
ellos tienen ese ADN” (participante 1, equipo de convivencia escolar);
“Este tema de los sicarios, del sicariato, ellos como que todo tratan
de solucionarlo de esa forma, ;ya?, yendo como mds agresivos, un
poco mds con la pachotada, pero yo creo que eso podria llegar a
generar un conflicto” (participante 2, equipo de convivencia escolar);
“Los alumnos extranjeros tienen un cardcter diferente al del chileno:
mds fuerte, mds explosivo, mds irritable” (participante 3, equipo de
convivencia escolar).

Esta constatacién se relaciona directamente con la mirada de
Appiah, (2019), quien plantea que la “generalidad” aparece como una
estrategia para categorizar a determinados grupos o subgrupos dentro
de una comunidad. Ademds, verifica la existencia de una tipologia
en la que todos los participantes comparten una misma esencia.
Como resultado, se atribuyen caracteristicas culturales a posibles
causas futuras de conflicto, y se observa un discurso segmentado y

distintivo entre estudiantes de distintas nacionalidades.

6. DISCUSION

En esta investigacién se determina que, a pesar de la implementacién de
protocolos y la presencia de un equipo estable de convivencia escolar, y
considerando la relevancia que estos temas han tenido en las politicas
publicas educativas en Chile —especialmente en lo que respecta a
la prevencién de la violencia y la resolucién de conflictos—, existe
una polisemia conceptual acerca de qué se entiende por conflicto,
sus magnitudes y los protocolos de accién necesarios ante situaciones
que transgreden la sana convivencia al interior de la escuela. En
consecuencia, los estudiantes desconocen el procedimiento frente
a una ocurrencia concreta de conflicto, puesto que no se considera

relevante su participacién en las politicas de convivencia; la accién
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se limita Gnicamente a una entidad, el equipo, sin involucrar a la
totalidad de la comunidad escolar. Esto se manifiesta en la resolucién
episddica de situaciones de acuerdo al momento, sin considerar

estrategias preventivas adaptadas al contexto.

7. CONCLUSION

Esta investigacién permite afirmar que existen opiniones diversas
entre docentes y estudiantes respecto de la presencia y comprension
de los conflictos en el establecimiento multicultural enfocado en
este estudio.

Los hallazgos reflejan la necesidad de dialogar y determinar en
comunidad qué se entiende por conflicto y cdmo actuar frente a este
tipo de situaciones. Uno de los principales aportes de esta investigacién
es la constatacién de la polisemia referida a la comprensién de conflicto
por parte de estudiantes y docentes, lo que genera una asimetria
respecto de sus causas, consecuencias y la magnitud de estos hechos.

Asimismo, se verifica que la cultura de paz no se refleja en el relato
de los estudiantes y del equipo de convivencia escolar, debido a la
falta de didlogo, participacién y cooperacion dentro de la comunidad
educativa. Esto implica la pérdida de oportunidades para aprender a
gestionar los conflictos de manera consciente y de buscar formas de
resolverlos pacificamente. En consecuencia, la gestion del equipo de
convivencia es de cardcter episédico (Poblete, 2022), lo que inhibe
las oportunidades de mejorar el clima escolar a partir de situaciones
de conflicto. El conflicto escolar puede ser positivo, capaz de generar
cambios a través de soluciones creativas y de mejorar las relaciones
interpersonales y los resultados académicos, siempre y cuando se
maneje de forma adecuada (Alvarez et al., 2020; MINEDUC, 2011;
Pallo, 2017).

Se deduce claramente que es necesario sistematizar los procedimientos
para resolver conflictos, ya que los y las estudiantes desconocen
los manuales, protocolos, estrategias o flujos de accién aplicables a

situaciones conflictivas. Como resultado, no saben a quién recurrir
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y tienden resolver los conflictos por su propia cuenta. Pierden asi la
oportunidad de aprender a resolverlos en comunidad, aspecto clave
considerando que el Ministerio de Educacién plantea que las escuelas
no son solo espacios de conocimiento académico, sino también
instancias donde se aprenden habilidades sociales, emocionales y de
convivencia (MINEDUC, 2015b).

Por otra parte, cabe destacar el sesgo cultural y etario del
equipo de convivencia en este establecimiento, especialmente por
no considerar la opinién de los y las estudiantes, tanto migrantes
como nacionales, al momento de abordar un conflicto. Este sesgo
incide de manera significativamente negativa en la formulacién de
estrategias de resolucion pacificas de situaciones conflictivas en un
contexto multicultural.

De igual manera, se evidencia la escasa participacién de los y las
estudiantes en la toma de decisiones para resolver los conflictos, a pesar
de que toda la comunidad, y especialmente los y las estudiantes, son
responsables de promover y construir un clima escolar libre de sesgos
y prejuicios (Cerdn et al., 2017). Por ende, es de suma importancia
incorporar una mirada multicultural en la gestién del clima escolar,
garantizando que se valore la diversidad como un aporte esencial
en la formacién de ciudadanos inclusivos, respetuosos y capaces de
participar de manera libre y activa en una sociedad justa e igualitaria.

Los resultados, discusiones y conclusiones del presente trabajo
se proyectan como punto de partida para futuras investigaciones
en otras instituciones y niveles educativos respecto de las estrategias
aplicadas por el equipo de convivencia escolar frente a situaciones
de conflicto, especialmente en contextos educativos multiculturales.

Asimismo, este estudio abre la puerta a investigar la perspectiva
de las familias, tanto migrantes como nacionales, a fin de conocer
su experiencia acerca de las estrategias o medidas empleadas por
el equipo de convivencia ante la emergencia de conflictos en la
comunidad educativa. Ademds, la informacién proporcionada en
esta investigacién enfatiza la necesidad de establecer instancias de

supervision constante del trabajo realizado con los y las estudiantes

— 34—
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en relacién con la convivencia escolar. Finalmente, es fundamental
generar oportunidades de capacitacion y formacién de la comunidad
para el manejo de situaciones conflictivas tanto dentro como fuera de
los establecimientos educativos, en particular en el contexto nacional

de integracién continua de nifos y nifias migrantes.
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