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RESUMEN

El objetivo del articulo es analizar las percepciones de la comunidad
educativa respecto del proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto
de pandemia y de las consecuentes adaptaciones metodoldgicas en este
escenario de emergencia e incertidumbre.

Basdndose en datos levantados en un muestreo que incluyd las visiones
de docentes y directivos, padres y apoderados, y estudiantes, aborda de
manera exploratoria y descriptiva las percepciones de los actores en cuanto
al aprendizaje alcanzado; la disponibilidad de redes de apoyo; el grado de
personalizacién percibida y las preferencias de modalidad de estudios en
continuidad, atendiendo a la experiencia de la educacién online en pandemia.

Emergen de ello reflexiones focalizadas en torno al potencial que presentan
los mayores grados de personalizacién de los procesos educativos, como base
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para proyectar redes y visiones compartidas que coordinen a los actores en
pos del objetivo comin del mejoramiento de la educacién; asi, es posible
asumir estos factores de personalizacién como elementos potenciales de
proyeccién para el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: capital social, ensefanza individualizada, educacién
comunitaria

ABSTRACT

The objective of the article is to analyze the perceptions of the educational
community regarding the teaching-learning process in the context of a
pandemic, of methodological adaptations in an emergency and uncertainty
scenario.

Based on data collected in a sample that included views of Teachers and
directors; parents and guardians; and students, addresses in an exploratory
and descriptive way the perceptions of the actors regarding the learning
achieved; the availability of support networks; the degree of perceived
personalization and the preferences of the continuing study modality,
based on the experience of online education in a pandemic.

Focused reflections emerge from this around the potential presented
by the highest degrees of personalization of educational processes, as a
basis for projecting networks and shared visions, which coordinate the
actors in pursuit of the common goal of improving education, which is
possible to assume as potential elements of projection for the improvement
of teaching-learning processes.

Keywords: social capital, individualized teaching, community education

|. INTRODUCCION

La pandemia del Covid-19 en el mundo generé una crisis de multiples
dimensiones que se agregaron a las complejidades propiamente
sanitarias que implicé el virus SARS-CoV-2. Los canales por los cuales
las condiciones adversas se propagaron en la sociedad incidieron en
que fueran afectados distintos dmbitos de actividad, y la educacién
constituyé uno de los principales.

Desde los gobiernos centrales se generé una serie de intervenciones

e instrumentos que, bajo la forma de respuestas de emergencia frente a
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la crisis, por cierto, ayudaron a mitigar parte de los efectos relacionados
con las restricciones, en la expectativa de que se restablecieran en
el corto y mediano plazo las actividades conforme la crisis sanitaria
fuese superada.

En este marco, segtin la implementacién de actividades alternativas
y de apoyo en el plano de la educacion, el Ministerio de Educacién
en Chile decreté la suspensién de clases presenciales a nivel nacional,
dando inicio a un periodo de educacién a distancia que comenz el
16 de marzo del afio 2020 y se extendi6 practicamente por dos afos
lectivos (Ministerio de Educacién, 2022).

Las medidas incluyeron la creacién de plataformas educativas
abiertas a todas las dimensiones del aprendizaje; la disposicién y
acceso a textos escolares, gufas diddcticas y cuadernos de actividades
de manera online; la disposicién y envio de material pedagdgico fisico
en aquellos territorios donde no habia acceso a internet; la distribucién
de dispositivos electrénicos de acceso a la web; y la habilitacién de
aulas con internet, entre otras medidas.

En este marco, el presente articulo analiza de manera exploratoria
y descriptiva las percepciones de los actores y la comunidad educativa
vinculados al proceso de ensenanza-aprendizaje en el contexto de
pandemia, que demand6 implementar adaptaciones a este proceso
en un escenario de emergencia e incertidumbre. En funcién de
datos sistematizados, aborda reflexiones en torno a las percepciones
de los actores en cuanto al aprendizaje alcanzado; la percepcién de
disponibilidad de las redes de apoyo; el grado de personalizacién
percibida y las preferencias de modalidad de estudios en continuidad,
atendiendo a la experiencia de dos anos de educacion on/ine durante
la pandemia.

Asi, partiendo desde una discusion tedrica que se focaliza en el
impacto y potencial de la personalizacién de la educacién proyectada
hacia la construccién de redes de apoyo y la consolidacién de
comunidades educativas, se proponen lineamientos respecto de
las posibilidades de capitalizar aprendizajes desde la experiencia

alcanzada; y de estas orientaciones emergen requerimientos tanto
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para la educacién on/ine como también para la educacién hibrida con
potencial de implementacién. Se reflexiona también acerca de qué
modo estas exigencias se proyectan y articulan de manera sistémica
y compleja en la educacion presencial, para su fortalecimiento y el

mejoramiento de su calidad con perspectiva de futuro.

Il. DISCUSION TEORICA: DE LA EDUCACION PERSONALIZADA A
LA CONSTRUCCION DE REDES Y COMUNIDADES EDUCATIVAS

Dado que lo que se busca es analizar las percepciones de la comunidad
educativa respecto del proceso de ensenanza-aprendizaje en el contexto
de pandemia, considerando de manera exploratoria y descriptiva
las visiones de los actores en cuanto al aprendizaje alcanzado; la
disponibilidad de las redes de apoyo; el grado de personalizacién
percibida y las preferencias de modalidad de estudios en continuidad,
atendiendo a la experiencia de educacién online en pandemia,
interesa abordar en esta seccidn aquellos aspectos que la literatura y
la investigacién mds recientes senalan respecto de la percepcion de
calidad de los procesos educativos en relacién con una educacién con
mayores grados de personalizacién y, asimismo, de la importancia de
transitar desde esta personalizacién hacia una mirada que considere
como elemento estratégico la construccién de redes orientadas al
fortalecimiento de una comunidad educativa, a fin de desarrollar
un abordaje mds integral de la educacién.

En este sentido, partiendo la revisién desde el potencial que presenta
un proceso educativo personalizado en el que se comprenden los
aspectos que ofrecen mayor influencia en el aprendizaje, se observa
que es preciso desenvolver en los actores participantes del proceso
altas capacidades de adaptacién permanente a los requerimientos
y cambios en el estudiante y el entorno, incorporando de manera
compleja diferentes modelos de aprendizaje, en funcién de las
caracteristicas personales, como también de los requerimientos de
orden académico (Duque Méndez et al., 2020). Esto implica generar

la flexibilidad suficiente en las operaciones del proceso educativo para
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implementar actividades diferenciadas y propiciar, consecuencialmente,
la personalizacién de la educacién, lo que demanda enfoques
cooperativos e interdisciplinarios de trabajo, con focalizacién en lo
pedagdgico y con miras a generar sistemas complejos e integrales de
ensefnanza-aprendizaje.

En este 4mbito, al imprimir mayores grados de personalizaciéon
lo que se busca es producir aprendizajes significativos, en los que la
transmision de conocimientos se dote de un sentido que satisfaga las
necesidades y expectativas personales del estudiante (Mil6 Garciay
Torres Dominguez, 2016), por lo cual se incorporan en el proceso
educativo particularidades a través del trabajo dialégico y reflexivo,
que sitta en un lugar privilegiado el cardcter humano, formativo e
integral con que debe dotarse la educacién, reconociendo por tanto
la importancia de incidir de forma personalizada en el estudiante.

En efecto, la labor educativa personalizada demanda sistematicidad
en el trabajo educativo, y un enfoque de las acciones en funcién de
las particularidades de cada proceso formativo, lo que se fortalece
con la integracién de todos los actores implicados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje mediante la implementacién de acciones
orientadas tanto a fortalecer la mirada sociocultural y del entorno,
como también a propender la atencién personalizada a los estudiantes
(Lazo Ferndndez et al., 2019), con miras a potenciar un proceso
educativo integral, sistemdtico y continuo.

Asi, el desarrollo de procesos adaptados y personalizados de
ensefanza-aprendizaje contribuye a la mejora del aprendizaje,
enriquece la enseflanza académica y, en muchos casos, resulta
aplicable a entornos tanto presenciales como virtuales (Leris Lépez
et al., 2015); m4ds adn si en su disefio se considera la combinacién
virtuosa de la reflexién individual y la interaccién dindmica junto con
la incorporacion de materiales de estudio previos, logrando generar
la motivacién y el compromiso de los estudiantes con su proceso
de ensenanza-aprendizaje, lo que constituye un eslabén clave para

generar aprendizajes significativos (Gonzdlez et al., 2017).
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Las redes son un tipo de configuracién que corresponde a lo que
se conoce como estrategias de cooperacion, en las que se desarrollan
coordinaciones de actores que trabajan en conjunto para mejorar
la eficiencia y la eficacia de los recursos destinados al logro de un
objetivo especifico y usualmente compartido entre los actores que
las conforman.

En este sentido, una estrategia de red comprende un grupo de
actores relacionados entre si (Requena Santos, 1989), de manera
formal e informal, que funcionan sobre la base de alcanzar beneficios
compartidos, con el propdsito de mejorar el desempefio tanto individual
como de la red (Freeman, 2004). Al respecto, existen tres tipos de
estrategias de red: las redes estables, las redes dindmicas y las redes
internas (Becerra Rodrigues, 2008).

Las redes estables tienden a surgir en dmbitos de trabajo que
se encuentran mds bien maduros y consolidados, con ciclos de
proceso y resultados muy predecibles. Las redes dindmicas, por su
parte, suelen emerger en dmbitos en los cuales se enfrentan rdpidos
y repentinos flujos de cambio, usualmente vinculados a ciclos de
procesos y resultados que se proyectan a muy corto plazo y duracién.
Las redes internas, por tltimo, emergen en circunstancias en que se
requiere facilitar operaciones internas dentro de las organizaciones
(Najmanovich, 20006).

Ahora bien, aunque en general existen grandes beneficios para
desarrollar la cooperacién entre actores, es preciso considerar que
algunas estrategias de cooperacién pueden fracasar en la medida en
que emergen comportamientos oportunistas, o también, porque se
representan de manera poco clara o errénea las aptitudes potenciales de
los actores y se carece de recursos complementarios para fortalecerlas
(Pires et al., 2008). En este sentido, la falta sistémica de experiencias
de cooperacioén incide en la habilidad para colaborar de los actores,
limitando a la postre la capacidad de hacer duraderas las estrategias
de colaboracién (Herndndez Martinez, 2007).

Con todo, un componente fundamental para la gestacién y
sostenibilidad de las redes de cooperacién emergentes es la confianza
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entre los actores, y, en este contexto, el hecho de que existan incentivos
evidentes para implementar estrategias cooperativas no implica que
surgird automdticamente en los actores la capacidad para manejar
las relaciones cooperativas y sostenerlas a lo largo del tiempo (Luna
y Velasco, 2005). En este marco, la confianza, especialmente en
contextos en que ella es escasa, constituye un activo estratégico en
las relaciones de cooperacién, especialmente en las redes dindmicas
y que tienden a surgir de manera informal.

Por consiguiente, es preciso considerar dos planteamientos bdsicos
al momento de analizar y desenvolver estrategias de cooperacion
entre actores. Uno de ellos refiere esencialmente a reducir los costos
de transaccién implicitos en las relaciones entre actores (Salgado,
2003), para lo cual el activo estratégico clave que se requiere trabajar
es precisamente la construccién de conocimiento y confianza entre
los actores.

Por otro lado, es muy importante considerar ademds la identificacion
precisa de las posibilidades de generar beneficios para los actores
participantes de una red de cooperacién, a fin de que se alcancen
logros que, de manera individual, seria mds dificil conseguir (Pinilla
et al., 2020).

En todo caso, se observa que es la confianza el elemento constitutivo
de la red, tanto para aminorar necesidades de coordinacién e
informacién que reduzcan costos de transaccién como también para
imprimir confiabilidad en el alcance potencial de logros compartidos
que deben ser lo mds perfectamente distribuidos posible entre los
actores participantes.

En la perspectiva de las ideas expuestas, es posible plantear que
las redes sociales pueden constituirse en un eslabén poderoso para
abordar la gestion educativa, en funcién del fortalecimiento de las
interacciones sociales que fomenten la cooperacién y actien como
agentes socializadores de la educacién (Castellanos Gonzidlez et al.,
2021), a través del flujo de conocimiento que es posible hacer circular
en ellas, ademds de generarse nuevas bases de saberes a través del

didlogo que emerge de la participacién de los actores en el proceso.
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Con todo, si se adhiere a la comprensién de la educacién como
un proceso humano, intencional, intercomunicativo y espiritual, a
través del cual se realiza la instruccién, personalizacidn, socializacién
y moralizacién del ser humano (Fermoso, 1985), es posible aseverar
que ella apunta a potenciar a las personas para que puedan alcanzar
un desarrollo integral y, a su vez, propiciar el desenvolvimiento de
competencias que aseguren su insercién social. En este sentido, refiere
a un proceso que propicia que el ser humano desarrolle su potencial
para que sea posible desenvolver su adaptacién sociocultural (Leal et
al., 2010), que se encuentra sefalada por la convivencia e interaccion
de este con su entorno.

En este plano, la interaccién social constituye un eslabén clave
en el proceso educativo, toda vez que el desarrollo intelectual no
puede entenderse como independiente del medio social; este influye
en las formas y en los contenidos del aprendizaje, que se encuentran
relacionados con la cultura en que se desenvuelve el ser humano
(Abril Lancheros, 2021).

Se trata, por tanto, de un proceso eminentemente colectivo,
lo que implica poner en el centro del interés el valor de construir
comunidades educativas como eslabdn estratégico para el mejoramiento
y el fortalecimiento de la educacién. Este demanda el ajuste pertinente
entre las necesidades, las demandas y las expectativas del contexto
escolar, y las percepciones y aprendizajes de cada uno de los actores que
componen la comunidad educativa, de manera tal que se construya
un proceso de identificacién (Salas et al., 2021) sistémico y complejo
entre los actores que componen y participan del proceso educativo,
aun cuando tengan y desempenen distintos roles.

Este enfoque se diferencia de las visiones de la educacién que
obedecen a una concepcién de corte tradicional y mds bien rigido (Razo,
2018), en las que el foco se encuentra situado en la institucionalizacién
y organizacién del espacio educativo, con funciones y delimitaciones
precisas entre los actores del proceso (Acaso y Nuere, 2005); segtin
esta mirada, directivos, docentes, estudiantes, funcionarios, padres y

apoderados cumplen roles estrictamente diferenciados. Esta perspectiva,
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si bien propicia la transmisién unidireccional de contenidos teéricos,
limita la potencialidad de contextualizar espacial y temporalmente
la educacién, ademds de restringir la posibilidad de generar espacios
compartidos de generacion y transmisién de conocimiento y aprendizaje
(Martinez-Vérez et al., 2022).

Se observa, por tanto, que en educacién confluyen de manera
permanente, sistemdtica y continua un conjunto de actores diversos,
tales como docentes, estudiantes, directivos, asistentes de educacion,
padres y apoderados, los que, pese a converger en la instancia educativa,
en muchas circunstancias lo hacen sin mayores grados de articulacién
curricular, did4ctica, metodoldgica y social (Soto Mufioz y Osorio
Baeza, 2021) que permitan contextualizar y dotar de creciente
pertinencia y mayor potencial de efectividad la experiencia educativa.

Para fortalecer entonces el potencial de aprendizaje de los
procesos educativos se requiere dotarlos de una comunidad educativa
fortalecida sistémicamente, en un ambiente social en el cual todas
las aptitudes y capacidades del estudiante, situado en el centro de
aprendizaje (Leppidnen, 2021), puedan emerger apoyadas por los
distintos actores educativos mediante un enfoque de trabajo en
red y la constitucién de espacios de aprendizaje compartido, en los
cuales tiende a emerger naturalmente la colaboracién compleja en

el aprendizaje (Yévenes, 2018).

lIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y METODOLOGIA
DE ANALISIS

Nuestro objetivo es analizar descriptivamente las percepciones de los
actores y la comunidad educativa vinculadas al proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de pandemia, a partir de un instrumento
de muestreo que recogié informacidn referida a esta investigacién,
focalizada territorialmente en la Regién del Biobio, la cual constituye
un vasto territorio del centro-sur de Chile.

Recordemos que en el contexto de la pandemia de Covid-19 se

implementaron en Chile variados procesos basados en actividades
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remotas, online o teletrabajo. En el plano educativo, estas implicaron
exigencias de adaptacion a escenarios de imprevisibilidad que supusieron
transformaciones de las estrategias de ensenanza y aprendizaje, y
también la adaptacién a una situacién en la cual estudiantes, personal
docente, directivos y familias se vieron afectados por las repercusiones
de la crisis sanitaria en su vida cotidiana, la que incidi6 en el dmbito
de las emociones en este nuevo contexto pedagégico (Ribeiro, et al.,
2020) y de las percepciones respecto de las practicas educativas.

El muestreo se desarrollé siguiendo un enfoque cuantitativo, con
recoleccién de informacién y uso de estadisticas que permita identificar
patrones de percepcion en docentes y directivos, padres y apoderados,
y alumnos y estudiantes, buscando heterogeneidades y especificidades
perceptivas entre los actores. El disefio es no experimental, en el cual
el proceso se realiza sin manipular las variables y se aboca a observar
el fenémeno tal como se da en su contexto, dando cuenta de las
variables involucradas, sus manifestaciones y relaciones.

La fuente de informacién es primaria mediante un estudio
exploratorio y no probabilistico, asumiendo como universo el
conjunto de actores sefialado, con una metodologia de muestreo
que considerd dos técnicas no probabilisticas. En primera instancia,
se desplegé un muestreo discrecional, en el cual se seleccionaron
actores que actuaron como muestra sobre la base del conocimiento
y el acceso de redes, y posteriormente, a partir de esta informacion,
se desplegé un muestreo en cadena o bola de nieve, con el objetivo
de expandir la participacién y observaciones potenciales. En ambos
casos, se filtraron luego las muestras segtn la disponibilidad efectiva
de respuesta, al desconocerse con precisién el nimero de poblacién
objetivo y contar con un marco muestral que identifique al universo.

El proceso de muestreo se realizé via formulario electrénico,
distribuido a través de correo electrénico y redes sociales entre los
meses de agosto y septiembre de 2021, obteniendo 953 respuestas
totales distribuidas tal como se resefia en la Tabla 1, entre docentes,
alumnos, apoderados y directivos de instituciones educacionales

publicas y privadas del territorio objeto de estudio.

—-88—



REVISTA REALIDAD EDUCATIVA, ENERO 2023, V. 3, N.° 1, ISSN: 2452-6134

T a b l a 1
Distribucién de respuestas segln actores en muestreo

Docentes y Padres y Alumnos y
Respuestas . .
directivos apoderados estudiantes
953 650 169 134
100% 68% 18% 14%

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis se desenvuelve bajo un enfoque exploratorio que, si bien no
llega a conclusiones definitivas, propicia la generacién de reflexiones
iniciales para conducir futuras investigaciones en profundidad,
acerca de una temdtica que, dado su cardcter todavia reciente como
la educacién online extendida como préctica bajo la urgencia de una
crisis sanitaria mundial, no se encuentra atin plenamente definida y
que requiere por tanto de una mejor comprension.

En correspondencia con esta mirada, se analizan los datos recopilados
con una perspectiva descriptiva, caracterizando las percepciones
de los actores, estableciendo algunas relaciones y analizando su
vinculo con directrices iniciales que contribuyen a la definicién de

la problemitica estudiada.

IV ANALISIS Y RESULTADOS

El instrumento de recoleccién de informacién abordé una diversidad
de dimensiones de anilisis. No obstante, para el caso del presente
articulo se consideran en profundidad cuatro de ellas que dicen
relacién con las percepciones acerca del grado de aprendizaje
alcanzado durante el proceso de educacién on/ine dado en pandemia;
la percepcion de disponibilidad de redes de apoyo en el proceso; el
grado de personalizacién percibida en la educacién desenvuelta; y las
preferencias de modalidad de estudios en continuidad, atendiendo a
la experiencia de dos anos de educacién online durante la pandemia.

En funcién de ello, en lo que sigue se expone el andlisis y

sistematizacién de resultados obtenidos, los que, si bien por motivos de
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sintesis se presentan en su generalidad de manera agregada, abordan
una mirada desagregada segtin segmentos de actores en lo que se refiere
a la percepcién de aprendizaje en educacién on/ine en pandemiay la
preferencia de la modalidad de educacién online, hibrida o presencial,
toda vez que se aprecian aqui diferencias significativas que propician
reflexiones respecto de las potenciales razones que estarian en el fondo
de estas diferencias de percepciones entre actores.

En cuanto a las percepciones del grado de aprendizaje alcanzado
durante el proceso de educacién online dado en pandemia, se aprecia
que este se encuentra marcadamente determinado por la percepcién
del grado de personalizacién de la educacién online desarrollada en
el contexto de la crisis sanitaria. Al respecto, en la Tabla 2 se aprecia
que, si bien es cierto que se constata una percepcién generalizada de
que las metodologfas desarrolladas en pandemia propiciaron menores
grados de aprendizaje respecto de lo que se venia desarrollando
antes de la crisis, esta percepcion presenta algunas heterogeneidades
importantes de resaltar, que dicen relacién con que mientras mayor
grado de personalizacion se percibe que se desarrollé en la aplicacion
de las metodologias, mayor es la percepcion de aprendizaje, lo que
a su vez contrasta notoriamente cuando se perciben menores grados
de personalizacién, vinculados asimismo con una percepcién de

menor aprendizaje.
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T a b l a 2
Percepcién de aprendizaje segln grado de personalizacion de la educacion online
en pandemia (en porcentajes de respuestas)

A el e Mayor Igual Menor
Percep de per e e e P
apr je apr j apr j
Mayor personalizacién 66,34% 34,09% 22,49%
Igual personalizacién 10,89% 38,07% 13,76%
Menor personalizacion 22,77% 27,84% 63,76%
Total 10,60% 18,47% 70,93%

Fuente: Elaboracién propia

Algo similar ocurre cuando se trata de observar las percepciones
referidas al grado de aprendizaje en relacién con la percepcién que
los actores tienen respecto de contar con redes y apoyos dispuestos
al trabajo colaborativo. En este plano, en la Tabla 3 se aprecia que en
esta relacion, si bien atin impera la percepcién de haberse desarrollado
menores grados de aprendizaje, la heterogeneidad de respuestas sefiala
mds bien que, en la medida en que se perciben apoyos y acceso a
redes sociales de trabajo colaborativo se tiende a percibir también
mayores grados de aprendizaje que en aquellas circunstancias en que

no se perciben apoyos ni colaboracién desde el entorno.

Tabla 3
Percepcién de aprendizaje seglin grado de percepcién de disponibilidad de redes de
apoyo en educacion online en pandemia (en porcentajes de respuestas)

Percepcion disponibilidad Mayor Igual Menor

de redes de apoyo aprendizaj aprendizaj aprendizaje
Si percibié apoyo 64,71% 33,33% 59,65%
Percibié algo de apoyo 5,88% 26,67% 12,28%

No percibié apoyo 29,41% 40,00% 28,07%
Total 19,10% 16,85% 64,04%

Fuente: Elaboracién propia
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Por cierto, tanto las percepciones respecto del grado de personalizacién
de la educacién desplegada, como de la disponibilidad de acceso
a redes de apoyo en el contexto de la educacién online, presentan
también su relacidn con las preferencias y las expectativas de los
actores respecto de las formas y metodologias para continuar con el
proceso educativo.

Al respecto, en la Tabla 4 se observa que en la medida que los actores
perciben que se han desplegado menores grados de personalizacion en
la educacién online se da una tendencia mayor a presentar expectativas
de una continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el que

se retome la educacién plenamente presencial.

Tabla 4

Preferencia de modalidad de educacién segin grado de personalizacion de la
educacion online en pandemia (en porcentajes de respuestas)

Percepcion de Educacié li Ed io Ed io
personalizacion hibrida presencial
Mayor personalizacién 30,92% 33,07% 25,35%
Igual personalizacion 30,26% 20,80% 11,03%
Menor personalizacion 38,82% 46,13% 63,62%
Total 15,95% 39,35% L44,70%

Fuente: Elaboracién propia

Y en el caso de la disponibilidad de redes de apoyo, en la Tabla 5 se
aprecia que se da una mayor tendencia a preferir la educacién hibrida
o presencial en la media en que se percibe un mayor despliegue de
redes de apoyo. En este plano, tal parece que los actores entienden
que, para propiciar la gestacién de redes de apoyo colaborativo, un
elemento esencial es disponer de espacios donde construir relaciones
cara a cara, mds alld de las posibilidades que los medios remotos y

tecnologias de la informacién y comunicaciones puedan facilitar.
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Tabla 5
Preferencia de modalidad de educacién segun grado de percepcién de disponibilidad
de redes de apoyo en educacion online en pandemia (en porcentajes de respuestas)

Percepcion disponibilidad de  Educacién Educacién Educacién
redes de apoyo online hibrida presencial
Si percibi6 apoyo 23,53% 60,61% 66,67%
Percibié algo de apoyo 29,41% 15,15% 5,13%

No percibié apoyo 47,06% 24 24% 28,21%
Total 19,10% 37,08% 43,82%

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, un aspecto relevante que surge de los datos son las
heterogeneidades que se observa entre las percepciones de los distintos
actores de la comunidad educativa, tanto respecto del aprendizaje
percibido, como también respecto de las preferencias de continuidad
para el proceso educativo, atendida la experiencia desplegada en
los dos anos de educacién online en el contexto de las restricciones
relacionadas con la pandemia.

En este sentido, en la Tabla 6 se puede apreciar que, en términos
de la percepcién del aprendizaje alcanzado en la educacién online,
emergen heterogeneidades importantes entre lo percibido por docentes
y directivos, y padres y apoderados, en relacién con las percepciones
de los alumnos y estudiantes. En efecto, si bien hay una impresién
mds bien generalizada por parte de los actores en cuanto a que en
entornos de ensefianza online se habrian alcanzado menores grados
de aprendizaje, es notorio también que esta percepcion es mucho
mds intensa entre docentes y directivos de la educacién que entre

alumnos y estudiantes.
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Tabla 6

Percepcién de aprendizaje en educacién online en pandemia segun actores de la
comunidad educativa (en porcentajes de respuestas)

Actores de la comunidad Mayor Igual aprendizaje  Menor
educativa aprendizaje aprendizaje
Docentes y directivos 9,08% 14,15% 76,77%
Padres y apoderados 8,88% 26,04% 65,09%
Alumnos y estudiantes 20,15% 29,85% 50,00%
Total 10,60% 18,47% 70,93%

Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados determinan también buena parte de las preferencias

que los actores expresan respecto de la modalidad con la cual dar

continuidad al proceso de ensenanza-aprendizaje. En la Tabla 7 se

observa una relacién estrecha entre lo preferido por los estudiantes, en

cuanto a proseguir con la educacién online, respecto de la preferencia

de docentes y directivos, que tienden a inclinarse en mayor medida

por una educacién presencial, en un contexto en el que es interesante

recoger las posibilidades que se abren para la educacién hibrida.

Tabla 7

Preferencia de modalidad de educacién segun actores de la comunidad educativa
(en porcentajes de respuestas)

Actores de la comunidad Ed Ed Educacién
educativa online hibrida presencial
Docentes y directivos 10,92% 37,85% 51,23%
Padres y apoderados 25,44% 44,38% 30,18%
Alumnos y estudiantes 28,36% 40,30% 31,34%
Total 15,95% 39,35% 44,70%

Fuente: Elaboracién propia
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V. CONCLUSIONES Y DISCUSION DE CIERRE

De los resultados de esta investigacién emerge un conjunto de
reflexiones que se orientan a fortalecer la educacién en general,
como también surgen consideraciones que pueden tenerse presente
el momento de implementar metodologias de educacién hibrida, a
distancia o mediatizadas por las tecnologias de la informacién on/ine.

Al respecto, se constata que al momento de observar las percepciones
de los actores en cuanto al grado de aprendizaje que logran alcanzar,
un factor critico se encuentra marcadamente determinado por la
percepcién del grado de personalizacién de la educacién desarrollada.

Caben aqui algunas consideraciones de importancia, que dicen
relacién con el potencial que encierran las metodologias de ensefanza-
aprendizaje dotadas de mayores grados de personalizacién, que
incorporen flexible y sistémicamente diferentes modelos de aprendizaje,
en funcién de las caracteristicas personales de alumnos y estudiantes.
Parece importante generar aprendizajes significativos que satisfagan
expectativas personales del estudiante, recogiendo integralmente el
cardcter humano con que debe concebirse la educacion, especialmente
cuando los avances tedricos senalan que la transmisién de conocimientos
debe dotarse de un sentido que satisfaga necesidades y expectativas
personales del estudiante, incorporando en el proceso educativo
particularidades mediante el trabajo dialégico y reflexivo.

Por cierto, lo anterior constituye una tarea compleja en el contexto
de procesos educativos mds cargados de légicas tradicionales, que
suelen estar muy caracterizados por la estandarizacién y normalizacién
de tareas, metodologias y funciones; muchas veces, estos operan bajo
visiones estancas, de modo que presentan limitaciones al momento de
implementar actividades diferenciadas y funcionales a consideraciones
socioculturales, que propendan a la atencién adaptada y personalizada
a los estudiantes.

En este sentido, m4s alld de si se trata de implementar metodologias
de ensenanza-aprendizaje presenciales o virtuales, la adaptacién virtuosa

del proceso a las necesidades especificas de alumnos y estudiantes
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potencia la generacién de aprendizajes significativos; de ahi que la
consigna es que, mds alld del retorno a actividades presenciales,
lo clave serd la consideracién de cada alumno y estudiante en su
individualidad, asi que resulta conveniente reflexionar si es posible
implementar este enfoque en contextos de educacién en los cuales
los requerimientos de escala muchas veces llevan a definir grupos
curso con gran nimero de estudiantes, situacién que demandaria
una superior exigencia docente para la implementacién metodolégica
adaptada y personalizada.

En efecto, es interesante que ya desde la discusion tedrica se
senalaba que estos elementos resultan aplicables a entornos tanto
presenciales como virtuales, en la medida que se aborda una
combinacién virtuosa de la reflexién individual con la interaccién
dindmica, que propicia motivacién y compromiso de los estudiantes
con su proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que resulta fundamental
para generar aprendizajes significativos. Al respecto, vale la pena
relevar lo planteado por Garcia Hoz, en cuanto a que la educacién
personalizada, mediante el despliegue del potencial del individuo
para la construccién de competencias, prepara a la persona para vivir
en funcién de un proyecto personal y social (Garcia Hoz, 1993).

Esto resulta especialmente relevante en ambientes de educacién
online, en los cuales se ha identificado la importancia de un modelo
que considere los aspectos que representen las caracteristicas de mayor
influencia en el proceso educativo para el estudiante, con una adaptacién
permanente, que recoja los cambios en el estudiante y en el ambiente
al momento de generar y reformular cursos (Duque Méndez et al,
2020). Esta orientacién demanda de cooperacién interdisciplinaria
entre tecnologias de la informacién y ciencias humanas.

Ahora bien, sobre la base del trabajo personalizado, capaz de
generar motivacion y pertinencia del proceso educativo, puesto en
perspectiva hacia la insercién social, emerge el desafio de construir
procesos cooperativos e interdisciplinarios, con miras a constituir
redes de actores socioeducativos relacionados entre si orientados a

mejorar el desempefio educativo tanto individual como sistémico y de
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conjunto. Dada la desarticulacién horizontal y vertical relativamente
generalizada de la educacién chilena, esta tarea constituye un reto de
nivel superior para la gestién educativa y se requieren grandes dosis
de liderazgo para construir los niveles de confianza e interlocucién
suficiente entre actores que propicien no solo el sostenimiento de
las redes en el tiempo, sino también una estructura pedagdgica de
generacion de aprendizajes compartidos que fortalezca sistémicamente
la educacién.

Cabe relevar aqui lo sefialado desde la discusién conceptual en
cuanto al cardcter eminentemente colectivo de la educacién, que
demanda poner el foco en la gestacién y el desarrollo de comunidades
educativas como un factor critico para el fortalecimiento de la educacién,
ajustdndose a las caracteristicas de los contextos y de las perspectivas
de los actores de esas comunidades. Potenciar lo colectivo de la
educacién contribuye a una dindmica social comunitaria que favorece
la gestién y la accién educativas por la via de las interacciones sociales
que fomentan la cooperacién (Castellanos Gonzélez et al., 2021).

En efecto, las redes sociales pueden constituirse en un eslabén
poderoso para abordar la gestién educativa y sobre todo las percepciones
referidas al aprendizaje, al gestarse un trabajo colaborativo que acttia
como estrategia socializadora de la educacién y fortalece el flujo de
conocimientos, merced a los saberes que es posible hacer circular de
manera mds eficiente y eficaz, en la medida que los actores entienden
que, para propiciar la gestacion de redes de apoyo colaborativo, un
elemento esencial es disponer de espacios donde desenvolver las
interrelaciones y el didlogo fluido.

En este contexto, la generacién de redes para el fortalecimiento
de la comunidad educativa, como componente estratégico para el
mejoramiento de la educacidn, es tal vez uno de los mayores desafios
para el mejoramiento sistémico y complejo de la educacién, toda
vez que emergen heterogeneidades en las visiones entre los distintos
actores de la comunidad educativa, ya sean estos docentes y directivos,

padres y apoderados, y alumnos y estudiantes.
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En este plano, investigar cudles son las vias eficientes y eficaces
para construir visiones compartidas entre los actores, a fin de
promover en mayor medida la coordinacién de acciones en torno
al mejoramiento sistémico de la calidad de la educacién, aparece
como una potencial linea de investigacién de continuidad, sobre la
base de este estudio.

Al respecto, es interesante recoger los planteamientos de Albert
Bandura, quien ya desde la década de 1970 comenzé a plantear
que el comportamiento observado influye sobre las actitudes
transformando la manera de aprender; este investigador esbozé
una teorfa del aprendizaje social que se apoya en la idea de que los
nifios aprenden en entornos sociales por medio de la observacién
y de la imitacién.

En efecto, aqui se hace relevante recordar planteamientos de orden
cldsico como los de Bandura, en cuanto a que el comportamiento se
aprende al observar a otros, formdndose una idea de cémo se ejercen
los nuevos comportamientos que con posterioridad sirve como guia
para la accién (Bandura, 1971). Esta idea, sin duda, refuerza el
planteamiento de que la construccién de redes de aprendizaje que
promuevan la interaccién sobre la base de la personalizacién de
la experiencia educativa constituye una herramienta y un espacio
poderoso para el mejoramiento de la educacién.

En la préctica, gestionar pertinente y estratégicamente el equilibrio
entre personalizacién y generalizacién, individuo y comunidad, es
clave en una educacién de futuro, mds alld de las formas online,

hibridas o presenciales que se utilicen.
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